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DECISION

DU CONSEIL NATIONAL DE REGULATION
N° 03/04/CNR/DT

LE CONSEIL NATIONAL DE REGULATION :
la loi n° 2001-18 du 25 Janvier 2001 relative I&utorité de Régulation
Multisectorielle ;
la loi n° 99.019 du 11 Juillet 1999 relative aglécommunications ;

I'arrété n° 130/MIPT en date du 21 Février 20féfinissant les modalités d’octroi, de
réglementation et de contréle des licences et &datons ;

larrété n° 528/MIPT en date du 18 juillet 20p0rtant attribution de la licence n° 2
d’établissement et d’exploitation d’'un réseau dédémmunications cellulaire ouvert
au public de normeGSM au bénéfice de la Société Mauritanienne de
Télécommunications MobileMIAURITEL MOBILES) ;

le Cahier des Charges de ladite licence sign&8&07/2000 ;

le rapport d’enquéte de I’Autorité de Régulatamfévrier 2004 ;

la mise en demeure par la lettre n° 191 du 182804 ;

le rapport d’enquéte de I'Autorité de Régulatamjuillet 2004, notifie MAURITEL
MOBILES le 31/08/04 ;

la réponse deMAURITEL MOBILES par la lettre n° 321MM/DG/DT du 19
septembre 2004 ;



- Considérant que, par référence aux textes ssfsyil’opérateurMAURITEL
MOBILES s’est engagé a assurer en permanence aux utilisatéu service, des
niveaux de qualité conformes aux standards intéonaux et, en particulier, aux
normes de UIT et de IETSI ;

- Considérant que les niveaux de qualité sur lelsglogérateur s’est expressément
engagé en vertu de l'article 9 du Cahier des Charglevraient permettre les minima
suivants dans les agglomérations et sur les axatens desservis :

. taux de perte maximum (GoS) de 5 %, y comprssd@venements
générateurs d’une forte densité d'utilisateursr(grés, conférence, foire,
etc...);

. taux de coupure des appels : au maximum 3 % ;

. transfert automatique des appels (hand over)esttutes les cellules voisines
dans le réseau ;

. probabilité de couverture supérieure a 75 % ponrterminal 2W a
l'intérieur des immeubles jusqu’au premier mur ;

. probabilité de couverture supérieure a 80 % ponrterminal 2 W a
I'intérieur des véhicules ;

. probabilité de couverture supérieure a 95 % ponrterminal 2 W en
extérieur.

- Considérant que suite a différentes enquétes eseth@ns les agglomérations
desservies, I'Autorité a eu a constater des manguaé&naux engagements souscrits par
'opérateur en matiere de qualité de service :

. 1 enquéte du 17 au 23 Février 2002,

. Z™enquéte du 30 Mai au 04 Juin 2002,

. 3™ enquéte du 09 au 15 Décembre 2002,

. £™enquéte du 20 au 28 Mars et du 18 au 28 Avril 2003
. 5Menquéte du 23 Janvier au 19 Février 2004.

. 6°"®enquéte du 14 juin au 28 juillet 2004

- Considérant que I'Autorité a, a plusieurs regss porté lesdits manquements a la
connaissance de 'opérateMAURITEL MOBILES en lui demandant d’y remédier ;

- Considérant qu'en date du 18 mars 2004, I'Auéora, par lettre n°
191/AR/CNR/DG tenant lieu de mise en demeure réé@d’opérateurMAURITEL
MOBILES de se conformer aux prescriptions de son CahisrG@learges ;

- Considérant qu’en dépit de ces demandes, I'dpéraAURITEL MOBILES n’a
pas remédié aux manquements relevés et que paectmpualité du service a continué a se
dégrader dans certaines agglomérations, commephegit dans le rapport d’enquéte de juin
[ juillet 2004 ;



- Considérant que par lettre n° 713/AR/CNR/DT duA81it 2004, I'Autorité a
prévenu l'opérateuMAURITEL MOBILES de son intention de lui appliquer les sanctions
pécuniaires prévues par la loi, en raison des mangents constatés, en lui demandant de
communiquer ses éventuelles remarques et obsamgasior cette question dans les quinze
jours calendaires suivant la réception de laditirée;

- Considérant que les motifs invoqués pdAURITEL MOBILES dans sa lettre n°
321/MM/DG/DT du 19 septembre 2004 ne sont pasnesrts pour justifier les manquements
graves a ses obligations contractuelles ;

- Considérant la gravité des manquements relevés rppport aux niveaux de
performance prescrits par le Cahier des Chargesund’ part, et leur conséquence
dommageable pour la communauté des utilisateuasjtcE part ;

- Considérant que la persistance des manquemehtyéas affecte sensiblement les
conditions de continuité du service, auxquels ldsateurs étaient en droit de s’attendre en
souscrivant des abonnements auprés de l'opérateur ;

- Considérant gu’il appartient au Conseil National dRegulation de veiller au
respect des engagements découlant de la loi, dglemeénts et du Cahier des
Charges signés par l'opératetAURITEL MOBILES en lui appliquant les
sanctions prévues par la Iégislation en vigueur ;

DECIDE

Article ler:

Les sanctions pécuniaires suivantes sont appliqgu&ed’opérateur MAURITEL
MOBILES pour manguements aux engagements prescrits paticlar9 du Cahier des
Charges de la licence objet de I'arrété n° R 52818(07/2000 notamment en terme de taux
de perte d’appels constatés en février 2004 :

Ville Résultats Montant de 'amende en UM *
Zouerate 92% 4 600 000
Sélibabi 62% 3100 000
Akjouijt 56% 2 800 000
Atar 58% 2 900 000
Guerou 82% 4100 000
Nouadhibou 19% 950 000
Tintane 13% 650 000

Total 19 100 000

Soit un montant total pour les manquements sus-diéédix neuf millions cent mille
ouguiyas 19 100 000 UNL



* - O as -
Pour le calcul de ce montant il a été tenu compte de ce qui suit :

- pour un taux de perte d'appels inférieur ou égal a 5% il n’ y pas de manquement ;

- un taux de perte d’appels supérieur a 5% et inférieur a 11% a été jugé tolérable pour le moment par I'Autorité
de Régulation et n’a donc pas fait I'objet de pénalité ;

- pour 100% de taux de perte d’'appels, 'amende est de 5.000.000 UM

- Pour des taux de perte compris entre 11% et 100% |I'amende est proportionnelle aux taux releve.

Article 2:

Les sanctions pécuniaires ci-dessus seront reéamsvcomme créances de I'Etat et
versées au Trésor Public.

Article 3:

Le Directeur des télécommunications est chargél'agplication de la présente
décision.

Fait a Nouakchott, le

LE PRESIDENT

MOUSTAPHA OULD CHEIKH MOHAMEDQOU

Ampliations:

- Mr le Premier Ministre
-M.LP.T.
-MF



