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I – INTRODUCTION 
 
Dans le cadre de sa mission de suivi et de contrôle de la performance des 
réseaux des opérateurs de télécommunications et du respect des engagements 
souscrits dans leurs Cahiers de Charges en terme de qualité de service, Les 
services techniques de l’Autorité de Régulation ont mené, du 27 Août au 09 
Septembre 2008, une enquête d’évaluation de la qualité de service des réseaux 
de téléphonie mobile, telle qu’elle peut être perçue au quotidien par les 
usagers.  
En tout, 6 055 appels ont été réalisés dans les conditions d’utilisation courantes 
du téléphone mobile, dont 2 105 appels sur le réseau de Mauritel SA  ,2 050 
appels sur le réseau de Mattel SA et 1 900 appels sur celui de Chinguitel SA. 
 
Les résultats de cette enquête, montrent que le niveau de la qualité de service 
reste, dans certaines localités, nettement supérieur au seuil maximum autorisé. 
 

II – OBJECTIFS DE L’ENQUETE 
La présente enquête, vise à permettre à l’Autorité de Régulation de s’assurer 
que les usagers, du service de téléphonie mobile, bénéficient d’un service de 
qualité conforme aux normes et standards en la matière.  
Elle permet également de vérifier que les obligations des opérateurs fournisseurs 
de ce service, telles que stipulées dans leurs cahiers des charges, sont bien 
respectées. 

 
 

III – ASPECTS METHODOLOGIQUES 
 
1. Conditions de l’enquête 

  
1.1 Services couverts : 

 
� Téléphonie mobile (appels téléphoniques) 
 

1.2 Opérateurs concernés : 
� Mauritel SA 
� Mattel SA 
� Chinguitel SA 
 

1.3 Méthodologie de l’enquête: 
Les mesures sont menées simultanément sur les trois réseaux, au même endroit 
géographique. Chaque réseau est testé par un “ binôme ” d’enquêteurs, l’un 
mobile, suivant un itinéraire permettant de passer les appels depuis les endroits à 
forte densité démographique de la ville, et l’autre fixe. 



1.4 Terminaux utilisés : 
le terminal GSM Nokia 1110 couramment utilisé, a été retenu pour les opérateurs 
Mauritel SA et Mattel SA alors que le terminal CDMA Samsung SCH-S139, 
commercialisé par l’opérateur Chinguitel SA a été utilisé pour les tests du réseau 
de cet opérateur. 
 
 

1.5 Date et horaires de l’enquête : 
Cette enquête, s’est déroulée du 27 août au 09 septembre 2008.  
Les horaires de mesures correspondent généralement aux heures de fort trafic: 
� De 10h00 à13h00, dans les petites localités et dans les zones commerciales, 

industrielles et administratives des villes et des grandes localités; 
� De 19h00 à 22h00, dans les zones résidentielles des villes et des grandes 

localités. 
� Durant le mois du Ramadan, le choix du créneau horaire a été laissé aux 

enquêteurs (choix dépendant de l’heure de la coupure et de la prière). 
 

2. Conditions générales 
Afin de garantir la transparence et l’équité entre les trois opérateurs mobiles, 
toutes les mesures ont été effectuées dans les mêmes conditions, pour les trois 
réseaux : 
� Les appels ont été effectués à l’intérieur des réseaux des opérateurs (appels 

on net) ; 
� Les points de test sont les mêmes pour les trois opérateurs ; 
� L’appelant et l’appelé se trouvent dans deux points différents de la même 

localité ; 
� Les points de test ont été choisis de manière à couvrir l’ensemble des 

quartiers des localités ciblées par l’enquête ;  
� Le nombre de tentatives d’appels effectuées par opérateur, sur chaque 

point de test, est le même; 
� Le nombre de points de test par localité est variable, en fonction de 

l’étendue et de la population de l’agglomération.  
 

3. Indicateurs retenus  
Le contrôle a porté sur les indicateurs de qualité de service, les plus pertinents,  
souscrits dans les cahiers de charges des opérateurs, à savoir : 
� Le taux de perte d’appels : il correspond au nombre d’appels échoués sur 

le nombre de tentatives d’appels. Ce taux est calculé sur la base du 
nombre total de mesures par localité. 

� Le taux de coupure d’appels : il correspond au nombre d’appels coupés sur 
le nombre d’appels aboutis. Ce taux est calculé sur la base du nombre 
total de mesures par localité. 

� La qualité auditive des communications réussies : La qualité auditive est 
évaluée selon une échelle à 3 niveaux : 



O Parfaite : Aucune perturbation. Qualité pratiquement équivalente à 
celle du réseau fixe. 
O Acceptable : conversation un peu gênée dans l’écoute par quelques 
perturbations qui n’empêchent toutefois pas les interlocuteurs de 
s’entendre. 
O Mauvaise : il est très difficile de s’entendre, la conversation est quasi-
impossible. 

 
4. Echantillon 
L’échantillon a été construit comme suit : 
 

Nombre d’appels 
internes (On net) par 
opérateur) 

Ville ou localité 

25 à 50 appels  Bababé, Bassikounou, Boutilimit, Kobenni, Maghta-lahjar, 
Méderdra, Moudjéria, R’kiz, Tintane.  

75 à 100 appels  Aioun, Akjoujt, Aleg, Atar, Boghé, Guérou, Kaédi, Kiffa, 
Néma, Rosso, Timbédra, Tidjikja, Zouérate. 

250 appels  Nouadhibou 

450 appels  Nouakchott 

 
Les appels sont effectués à raison de cinq par point de test. Le dernier appel de 
chaque point, destiné à tester la fonction « handover » est effectué par un 
enquêteur en mouvement, se dirigeant vers le point suivant. 
 

7. Sites des mesures 
Cette enquête a couvert les 24 villes et localités suivantes :  
Aioun, Akjoujt, Aleg, Atar, Bababé, Bassikounou, Boghé, Boutilimit, Guérou, 
Kaédi, Kiffa, Kobenni, Maghta-lahjar, Méderdra, Moudjéria, Néma, Nouadhibou, 
Nouakchott, R’kiz, Rosso, Timbédra, Tidjikja, Tintane et Zouérate. 
 

 
IV – RESULTATS DE L’ENQUETE 
 
Les résultats de l’enquête sont consignés dans deux types de documents :   
� Le premier type est intitulé (voir annexe 1) On y récapitule l’ensemble des 

résultats pour chacun des indicateurs de qualité de service retenus pour 
l’enquête. 

� Le second est intitulé (voir annexe2): Dans ces documents, figurent, en détail, 
les résultats des mesures effectuées, avec indication des points et des heures 
où ont été effectuées les mesures. 

 
 



V – CONCLUSION 
 
Les résultats de cette enquête montrent que les opérateurs sont défaillants dans 
plusieurs villes et localités par rapport aux engagements en terme de qualité de 
service prescrits dans leurs cahiers de charge.  
En effet, les niveaux des taux de pertes d’appels et de coupures d’appels sont 
largement supérieurs aux seuils maxima autorisés dans les villes et localités 
suivantes : 

� pour Mauritel : Aioun, Akjoujt, Aleg, Atar, Bababé, Bassikounou, Boghé, 
Boutilimit, Guérou, Kaédi, Kiffa, Maghta-lahjar, Méderdra, Néma, 
Nouadhibou, R’kiz, Timbédra, Tidjikja et Tintane ; 

 
� pour Mattel : Akjoujt, Aleg, Atar, Bassikounou, Guérou, Kiffa, Maghta-

lahjar, Nouadhibou, Rosso, Timbédra, Tidjikja, Tintane et Zouérate ; 
 

 
� pour Chinguitel : Bababé, Boghé, Guérou, Kaédi, Maghta-lahjar, Néma, 

Timbédra et Tintane. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANNEXE 



Opérateur: Chinguitel 

Parfaite Acceptable Mauvaise

AIOUN 75 3 72 0 4% 0% 100% 0% 0%

AKJOUJT 75 0 75 0 0% 0% 0% 0% 0%

ALEG 75 4 71 0 5% 0% 85% 11% 4%

ATAR 100 0 100 0 0% 0% 0% 0% 0%

BABABE 50 41 9 0 82% 0% 0% 9% 0%

BOGHE 75 42 75 0 56% 0% 0% 1% 0%

BOUTILIMITT 50 1 49 0 2% 0% 0% 0% 0%

GUERROU 75 15 60 0 20% 0% 100% 0% 0%

KAEDI 75 8 75 0 11% 0% 0% 0% 0%

KIFFA 100 5 95 0 5% 0% 83% 15% 2%

MAGTAA LIHJAR 50 17 33 1 34% 3% 100% 0% 0%

NEMA 75 23 52 0 31% 0% 77% 10% 13%

NOUADHIBOU 250 8 242 4 3% 2% 86% 6% 8%

NOUAKCHOTT 450 10 440 2 2% 0% 0% 0% 0%

ROSSO 75 0 75 0 0% 0% 0% 0% 0%

TIDJIKJA 75 1 74 0 1% 0% 93% 7% 0%

TIMBEDRA 50 10 40 0 20% 0% 63% 38% 0%

TINTANE 50 13 37 0 26% 0% 68% 32% 0%

ZOUERATE 75 1 75 0 1% 0% 0% 0% 0%

Qualités auditivesTaux 

Coupure

Appel 

Efféctué 
Ville ou Localité

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

du 27/08/2008 au 09/09/2008

Taux Echec
Appel 

Coupé

Appel 

Abouti

Appel 

Echoué

Administrateur
Note



Opérateur: Mattel

Parfaite Acceptable Mauvaise

AIOUN 75 0 75 0 0% 0% 100% 0% 0%

AKJOUJT 75 18 57 0 24% 0% 0% 0% 0%

ALEG 75 68 7 0 91% 0% 57% 0% 43%

ATAR 100 6 94 1 6% 1% 1% 0% 0%

BABABE 50 1 49 0 2% 0% 0% 0% 0%

BASSIKNOU 50 11 39 0 22% 0% 87% 13% 0%

BOGHE 75 0 75 1 0% 1% 1% 0% 0%

BOUTILIMITT 50 1 49 0 2% 0% 0% 0% 0%

GUERROU 75 11 64 1 15% 2% 70% 24% 6%

KAEDI 75 2 73 0 3% 0% 0% 0% 0%

KIFFA 100 11 89 1 11% 1% 95% 0% 5%

MAGTAA LIHJAR 50 6 44 3 12% 7% 83% 17% 0%

MEDREDRA 50 0 50 0 0% 0% 0% 0% 0%

NEMA 75 2 73 0 3% 0% 63% 12% 25%

NOUADHIBOU 250 14 236 0 6% 0% 92% 3% 5%

NOUAKCHOTT 450 9 441 0 2% 0% 0% 0% 0%

R'KIZ 50 0 50 0 0% 0% 0% 0% 0%

ROSSO 75 8 67 0 11% 0% 0% 0% 0%

TIDJIKJA 75 8 67 4 11% 6% 67% 11% 22%

TIMBEDRA 50 15 35 1 30% 3% 79% 0% 21%

TINTANE 50 6 44 0 12% 0% 89% 11% 0%

ZOUERATE 75 12 63 0 16% 0% 0% 0% 0%

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

du 27/08/2008 au 09/09/2008

Ville ou Localité
Appel 

Efféctué 

Appel 

Echoué

Appel 

Abouti

Appel 

Coupé
Taux Echec

Taux 

Coupure

Qualités auditives



Opérateur: Mauritel

Parfaite Acceptable Mauvaise

AIOUN 75 35 40 1 47% 3% 82% 13% 5%

AKJOUJT 75 5 70 0 7% 0% 0% 0% 0%

ALEG 75 28 47 0 37% 0% 66% 11% 23%

ATAR 100 7 93 2 7% 2% 2% 0% 0%

BABABE 50 4 46 0 8% 0% 0% 0% 0%

BASSIKNOU 50 5 45 3 10% 7% 83% 0% 17%

BOGHE 75 45 30 0 60% 0% 0% 2% 0%

BOUTILIMITT 50 7 43 3 14% 7% 7% 0% 0%

GUERROU 75 75 0 0 100%

KAEDI 75 35 40 2 47% 5% 5% 1% 0%

KIFFA 100 27 73 2 27% 3% 70% 11% 18%

KOBENNI 30 0 30 0 0% 0% 100% 0% 0%

MAGTAA LIHJAR 50 9 41 6 18% 15% 51% 3% 46%

MEDREDRA 50 42 8 0 84% 0% 0% 11% 0%

MOUDJERYA 25 1 24 0 4% 0% 100% 0% 0%

NEMA 75 5 70 2 7% 3% 79% 6% 15%

NOUADHIBOU 250 25 225 2 10% 1% 84% 4% 12%

NOUAKCHOTT 450 9 441 3 2% 1% 1% 0% 0%

R'KIZ 50 4 46 1 8% 2% 2% 0% 0%

ROSSO 75 1 74 0 1% 0% 0% 0% 0%

TIDJIKJA 75 18 57 0 24% 0% 75% 7% 18%

TIMBEDRA 50 50 0 0 100%

TINTANE 50 4 46 0 8% 0% 85% 0% 15%

ZOUERATE 75 2 73 0 3% 0% 0% 0% 0%

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

du 27/08/2008 au 09/09/2008

Ville ou Localité
Appel 

Efféctué 

Appel 

Echoué

Appel 

Abouti

Appel 

Coupé
Taux Echec

Taux 

Coupure

Qualités auditives



Taux de perte d'appels (Mattel)
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Taux de coupure d'appels (Mattel)
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Taux de perte d'appels (Mauritel)
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Taux de coupure d'appels (Mauritel)
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Taux de perte d'appels (Chinguitel)
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Taux de coupure d'appels (Chnguitel)
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Taux de perte d'appels pour les trois opérateurs 
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Taux de coupure d'appels pour les trois opérateurs
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Ville : Aioun

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

29/08/2008 7:02:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:09:00 PM Metéo OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:17:00 PM Carrefour Koubenni OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:29:00 PM Staton SMP (Nezaha) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:34:00 PM Auberge Saada Tnzah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:47:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:52:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:58:00 PM Batha OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:04:00 PM Q. Bagdad OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:13:00 PM Ecole Khouéndi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:20:00 PM Garage Nouakchott OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:25:00 PM Ets Lebatte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:30:00 PM Agence BCI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:35:00 PM Willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:40:00 PM Gleib Zbele OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 0000 75757575 0000 75757575 75757575 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditivesAppels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés
Date Heure Lieu de test

Couverture

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES



Ville : Akjoujt

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

31/08/2008 8:23:00 PM edebay 1 OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

31/08/2008 8:30:00 PM edebay radiée OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 8:35:00 PM marché OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

31/08/2008 8:41:00 PM marché poisson OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

31/08/2008 8:48:00 PM lembeytih OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

31/08/2008 8:53:00 PM cité OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 8:56:00 PM logment OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:03:00 PM station dedahy OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 9:07:00 PM smp atlas OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:12:00 PM gendarmerie OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 9:20:00 PM sortie vers Atar OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

31/08/2008 9:28:00 PM cité cadre OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 9:37:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 9:44:00 PM la willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:52:00 PM super marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 18181818 57575757 0000 57575757 57575757 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Alég

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

03/09/2008 7:47:00 PM Station PERTODIS (Sortie) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 7:53:00 PM Cité Militaire OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:00:00 PM Epicerie Tayibatt OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:07:00 PM Boulangerie Elkheir OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:15:00 PM Marché du meuble OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

03/09/2008 8:22:00 PM Epicerie Grand marché OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:30:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:37:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:45:00 PM Zawiya  OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 0 1

03/09/2008 8:52:00 PM Brigade Gendarmerie OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 9:00:00 PM Q. Lialeibatt OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 9:07:00 PM Camp de garde OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 9:15:00 PM Q. Ennessime OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

03/09/2008 9:25:00 PM Q. Jedida (Dom député) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 9:35:00 PM Auberge Emel OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

75757575 68686868 7777 0000 7777 4444 0000 3333TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Atar

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

01/09/2008 8:00:00 PM Eddayra (Ehl Momma) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:07:00 PM Embarka we Emara OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:20:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:29:00 PM hôtel de ville OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:34:00 PM ecole edebay OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:42:00 PM somelec OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:48:00 PM kenewal station atlas OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:56:00 PM lyceé de atar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 9:07:00 PM maison de jeune OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 9:22:00 PM hotel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:42:00 PM hotel seguelil OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:46:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

04/09/2008 8:53:00 PM Q. Egunemrit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:03:00 PM dom.megueya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:12:00 PM station ehl jidou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:22:00 PM zirt ehl mamina OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

04/09/2008 9:34:00 PM libreyza OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:40:00 PM edebay OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:50:00 PM kenewal station aynina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:53:00 PM Q. Eddelaa OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

100100100100 6666 94949494 0000 94949494 94949494 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Bababé

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 10:31:00 AM dom.ould lekwar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:47:00 AM bababé 2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:52:00 AM bababé 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:58:00 AM bababé 4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:03:00 AM marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:10:00 AM ONG GBF OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:16:00 AM police OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 11:22:00 AM bababé 8 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:27:00 AM genrarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:33:00 AM Sortie Bababé vers Boghé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 1111 49494949 0000 49494949 49494949 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Bassiknou

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

31/08/2008 7:07:00 PM dom Hakem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

31/08/2008 7:14:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

31/08/2008 7:19:00 PM Q . Brabiche OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

31/08/2008 7:25:00 PM Q. Garage OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

31/08/2008 7:32:00 PM Place Public (tribune) OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

31/08/2008 7:40:00 PM Ecole II OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 7:47:00 PM Lycée OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

31/08/2008 7:53:00 PM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:58:00 PM Pylône Mattel OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:05:00 PM Ecole III OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

50505050 11111111 39393939 0000 39393939 34343434 5555 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Boghé

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 7:43:00 PM dom.n'diaga OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 7:51:00 PM hopital OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:08:00 PM drar elkitab OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:13:00 PM ancienne mosquée OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:18:00 PM boutique plane OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:24:00 PM Boulangerie Rtatif OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:30:00 PM boutique rouge OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:36:00 PM château d'eau OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:41:00 PM station star OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:51:00 PM carréfour Rosso-Aleg OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:58:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 9:05:00 PM cooperative Lejwad OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 9:12:00 PM sortie vers Bababé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 9:22:00 PM boghé dowe OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 9:36:00 PM mosquée OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 0000 75757575 0000 75757575 75757575 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Boutilimitt

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 7:42:00 PM Q. Zemzem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 7:50:00 PM l'Hôpital OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 7:56:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:02:00 PM dom.ehle sidi aly OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:08:00 PM ehwache echorva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:19:00 PM dom.ehle Ahmed Damou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:27:00 PM Prefecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:33:00 PM pharmacie Chiva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:39:00 PM lycée de  boutilimit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:47:00 PM Hôtel Boutilimit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 1111 49494949 0000 49494949 49494949 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Guerrou

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

02/09/2008 8:40:00 PM Tab Ehl Adje OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 1 2 0

02/09/2008 8:48:00 PM Hôtel Marché Mahfoudh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 3 0

02/09/2008 8:55:00 PM Mosquée Mini O Abeidi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 3 0

02/09/2008 9:05:00 PM Q. Tlamid (Dom Med Cheikh) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

02/09/2008 9:12:00 PM Mosquée Essounna OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 9:20:00 PM Q. Ehl Ebaha (Dom Ould Aboud) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 1 1

02/09/2008 9:27:00 PM Carrefour (Centre Ville) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

02/09/2008 9:35:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

02/09/2008 9:42:00 PM Assurence TAAMIN OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 1 1 2

02/09/2008 9:50:00 PM Q. Oulad Brahim (Grande Mosquée) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 9:56:00 PM Cité Administrative OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

02/09/2008 10:02:00 PM Ecole Elbatha OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

02/09/2008 10:08:00 PM Mosquée Bab Esselam OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 10:15:00 PM Station STAR (Sala) OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 0 1

02/09/2008 10:25:00 PM Agence CAPEC OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 11111111 64646464 1111 63636363 44444444 15151515 4444

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Kaédi

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

29/08/2008 7:50:00 PM Hôtel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:59:00 PM epicerie bon voyage OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:05:00 PM BCI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:11:00 PM Commissariat de Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:18:00 PM marché station Naftec OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:26:00 PM marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:35:00 PM Ets El weva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:51:00 PM Restautant Esselam OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 9:00:00 PM World vision OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 9:09:00 PM Q. jedida dom.sonincké OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 9:17:00 PM cooperation franco-mauritanie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 9:24:00 PM zone aeroport OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 9:35:00 PM garage Oumrar OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 9:43:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 9:54:00 PM ancienne gare routiere OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 2222 73737373 0000 73737373 73737373 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Kiffa

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 7:31:00 PM Centre Islamique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 7:36:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

28/08/2008 7:43:00 PM EPICERIE MEYARA OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 7:50:00 PM HOTEL DE VILLE OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 7:56:00 PM Marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:01:00 PM Staion total (Q TWEMIRITT) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

28/08/2008 8:07:00 PM Station STAR (soetie) OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:12:00 PM ASSUANCE GAMA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

28/08/2008 8:17:00 PM AUBERGE DE L'EST OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:24:00 PM ALIANCE OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 0 1

28/08/2008 8:32:00 PM Mosquée SAGATAR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:41:00 PM MOSQUEE MSEIGUILA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:47:00 PM Station SMP (Q ELVERDEWSS) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 8:54:00 PM HOTEL EMEL OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

28/08/2008 8:02:00 PM Q SAGATAR (TECHTAYA) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:08:00 AM Commissarait de Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:15:00 AM Marché (B. Wafa télécoms) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:20:00 AM Marché (Ets Med Lemine Emane) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:26:00 AM Garage Nouakchott OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:31:00 AM Maison des jeunnes OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

100100100100 11111111 89898989 1111 88888888 84848484 0000 4444

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Magta-lahjar

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 12:46:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:08:00 PM Restaurant Yebreg OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 3 0

27/08/2008 1:12:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 1 0

27/08/2008 1:18:00 PM Epicerie Tewfik (station STAR) OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 2 0 0

27/08/2008 1:23:00 PM Siége UFP OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 2 1 0

27/08/2008 1:28:00 PM Sortie Sangrava OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

27/08/2008 1:34:00 PM Poste de Santé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

27/08/2008 1:44:00 PM Q. Jedida OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:50:00 PM Mosquée Kouba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

27/08/2008 1:57:00 PM Mosquée Taleb Mohamed OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 6666 44444444 3333 41414141 34343434 7777 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Mederedra

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 8:10:00 PM Q. Elmahrad OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 8:16:00 PM collége OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:22:00 PM el gode 1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 8:27:00 PM el gode 2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:33:00 PM el gode 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

27/08/2008 8:39:00 PM mosquée el mahdra OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:43:00 PM epicerie 130 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 1 0 4

27/08/2008 8:49:00 PM eljedida OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:56:00 PM dom.ehl elmeidah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 9:02:00 PM Q.Medina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 0000 50505050 0000 50505050 42424242 0000 8888

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Néma

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 7:01:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 1 2

30/08/2008 7:06:00 PM station STAR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 1 1 3

30/08/2008 7:12:00 PM Marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 7:16:00 PM Elevage OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

30/08/2008 7:37:00 PM Q. Lekhwema OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 7:45:00 PM Mosquée Coniére OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 7:54:00 PM College OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 8:01:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 0 2 3

30/08/2008 8:18:00 PM Q. Jambour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 8:15:00 PM Commissariat de Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

30/08/2008 8:21:00 PM Abattoir OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:27:00 PM Mosquée Q. Delba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 8:33:00 PM Cité Garde OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:40:00 PM Hôtel N'Gadi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

30/08/2008 8:47:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 2222 73737373 0000 73737373 46464646 9999 18181818

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Nouadhibou

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

05/09/2008 9:08:00 PM Carrefour SOCOGIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

05/09/2008 9:14:00 PM Cinéma 4eme Robinet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

05/09/2008 9:20:00 PM Compagnie (Police) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

05/09/2008 9:24:00 PM Gare Routiére OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:33:00 PM Siége APP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:40:00 PM Hôtel Nessiba OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 0 1

05/09/2008 9:46:00 PM Q. Lemgheity OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

05/09/2008 9:52:00 PM Préfecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

05/09/2008 10:00:00 PM Epicerie Carrefour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 10:06:00 PM Restaurant Chinois OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:11:00 PM Direction des Impots OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:20:00 PM Marché MINA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

06/09/2008 5:27:00 PM Marché Mahfoudh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

06/09/2008 5:35:00 PM Marché Point Chaud OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:40:00 PM Agence GBM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 9:50:00 PM Residance DIDI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 9:56:00 PM Station Ould Jeilani OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 10:05:00 PM Hôtel Mauritalia OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

06/09/2008 10:12:00 PM Carrefour SALA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 10:20:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

06/09/2008 10:30:00 PM Base Marine OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

06/09/2008 10:36:00 PM Q. Moutevegiratt (Mechroua) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

06/09/2008 10:45:00 PM château d'eau (5ieme Robinet) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



06/09/2008 10:50:00 PM PMI OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

06/09/2008 10:58:00 PM Boulangerie le Monde des boulangerie OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

07/09/2008 10:57:00 AM Port Autonome OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 11:05:00 AM BMCI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 AM Café du port (port artisanal) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:20:00 AM Poste gendarmerie (Golf du repos) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:32:00 AM Willaya (bureaux) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:40:00 AM le Marché (boutiques Zoueratt) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:46:00 AM SMCP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:00:00 PM SNIM (point central) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

07/09/2008 12:15:00 PM Clinique CANSADO OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:27:00 PM IMROP (CNROP) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

07/09/2008 10:15:00 PM hôtel Jazeera OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:22:00 PM Mosquée Elimane OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:30:00 PM Mosquée Thierno Baro (Elghiranes) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

07/09/2008 10:37:00 PM Boulangerie Zaouiya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

07/09/2008 10:45:00 PM Q. Leareiguib (boualngerie 2001) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 10:50:00 PM Dispensaire Leareiguibe OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:56:00 PM Mosquée cité SNIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:05:00 PM Centre Emetteur TV OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 11:15:00 PM Salon de coifure Ball & fréres (Keba) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

07/09/2008 11:23:00 PM Lycée Baghdad OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:30:00 PM Mahdra Tejdid (Baghdad) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

07/09/2008 11:36:00 PM Commissariat de Police 2eme Robinet OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 11:42:00 PM Mosquée Elwakf OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:50:00 PM Mosquée Rahma (Dubai) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:58:00 PM Appartements Plage de repos OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

250250250250 14141414 236236236236 0000 236236236236 217217217217 8888 11111111TOTALTOTALTOTALTOTAL



Ville : Nouakchott

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

07/09/2008 9:32:00 PM Restaurant le prince OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 9:38:00 PM Hôpital National OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 9:45:00 PM Cité Palge OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 9:56:00 PM Cinéma Saada (Sebkha) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:02:00 PM Elbasra IP Stade OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:08:00 PM  Arrêt Bus 6ème OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:15:00 PM Commine  OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:20:00 PM Château d'eau (Elmina) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:35:00 PM Epicerie El Mouminine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:43:00 PM Marché Tayba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:52:00 PM Sebkha (préfecture ) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:00:00 PM Mamdgar Couture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:08:00 PM garage NDB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 PM SONELEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:23:00 PM ILOK la case OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:28:00 PM Iben Sina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:36:00 PM CNAM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:43:00 PM Epicerie Lemirablis OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:51:00 PM Mosquée Rida OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

07/09/2008 12:03:00 AM Thoraya Evrah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:36:00 PM localité  Joc Jd OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:42:00 PM wold vision OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:49:00 PM hotel AZIZA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:01:00 PM ambassade Kewyte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:07:00 PM TV banc d'awzon OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION
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08/09/2008 10:16:00 PM SNDE TV OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:25:00 PM Soukouk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:32:00 PM Elmechroue Sebrou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:40:00 PM DAR Elbarka OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:48:00 PM DAR Elbarka Rue Elbastamy OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 10:53:00 PM Emgyzira 3 Epicreie24 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:01:00 PM Emgyzira 2 mosquée Eseyd OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:07:00 PM Emgyzira 1 ciber Tyarete OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:12:00 PM Epicerie Emoure1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:20:00 PM Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:29:00 PM SOMELEC Teyarte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:36:00 PM Epicerie Chinois OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:41:00 PM CAPEC ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:48:00 PM Police Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:54:00 PM Socogim Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:13:00 PM Socogim PS OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:29:00 PM PK 11 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:35:00 PM PK10 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:42:00 PM PK 8 station star OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:50:00 PM PK 07 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:58:00 PM Kandahar OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:03:00 PM Mosquée Nour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:11:00 PM Edaya 4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:19:00 PM Edaya 9 OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:26:00 PM Secteur I Arafat OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:32:00 PM Boulangrie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:36:00 PM Arafat Epicerie Kife OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:46:00 PM Moujema Eslam OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:45:00 PM Moujema Elbyet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:16:00 PM Carrafour T sweylem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:21:00 PM carrafour 24 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:28:00 PM toujinine cité OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:33:00 PM Emeyte 10 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0



09/08/2008 11:44:00 PM Ezetar four elbeled tayeb OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:56:00 PM Dar ENAIM leKadi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:29:00 AM Domaine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:40:00 AM Air Algérie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:48:00 AM Marché capitale OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:54:00 AM Marché clinique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:04:00 PM Marché SOCOGIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:22:00 PM Marché Sinquième OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:40:00 PM Sixiéme Marché (la ilaha ill' allah) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:50:00 PM Sixiéme Marché (sidiye) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:55:00 PM Sixiéme pharmacie almina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 1:07:00 PM L'hôpital OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:18:00 AM Hôtel Halima OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:33:00 AM Ksar Mosqué Boudah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:39:00 AM Ksar Etablissement ould Esalk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:50:00 AM EGB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:58:00 AM Ksar appartements Eraha OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:05:00 PM Marché premier OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:13:00 PM Marché Seyidi Q.Teyaret OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:19:00 PM SNT Q.teyaret OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:31:00 PM L'hôpital militaire OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:51:00 PM Q.Ksar SONIMEX OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:11:00 AM Q.Carrafour C.cmmercial Elbeyt OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:15:00 AM Pharmacie El bourh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:29:00 AM Le Hakem Q.Dar Enaime OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:41:00 AM L'hôpital Zaid OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:52:00 AM Garage génie militaire OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:57:00 AM Commune de Toujounine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:15:00 PM Garage Rosso PK8 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:24:00 PM Marché PK4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:32:00 PM Marché SONADAIR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:46:00 PM Marché (charh erezek) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

450450450450 9999 441441441441 0000 441441441441 441441441441 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL



Ville : R'Kiz

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 10:20:00 AM marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 10:27:00 AM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

28/08/2008 10:33:00 AM ecole 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 10:46:00 AM ecole mosabe OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 10:49:00 AM Q. ewlad ektera OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 10:53:00 AM Q. erhahla OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 10:59:00 AM SONADER OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:12:00 AM ecole  bouegal OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 11:20:00 AM ennaime OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 11:31:00 AM dom.ehl md aly OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

50505050 0000 50505050 0000 50505050 33333333 0000 17171717

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Rosso

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 11:50:00 AM restaurant de la commune OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

27/08/2008 12:00:00 PM chateau d'aux OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:04:00 PM épicerie N'derbel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:13:00 PM Hôtel Binichab OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:19:00 PM marché medina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:24:00 PM satara 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:34:00 PM ecole N°1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:47:00 PM Hôtel Trarza OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:54:00 PM ecole N°2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:00:00 PM satara 1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:07:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:13:00 PM marché betail OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 1:19:00 PM le BAC de Rosso OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

27/08/2008 1:25:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:31:00 AM BNM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 8888 67676767 0000 67676767 67676767 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Tidjikja

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 7:34:00 PM Q. Egaada OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 1 2

27/08/2008 7:39:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 1 2

27/08/2008 7:44:00 PM Mosquée marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 7:51:00 PM Police OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 2 0

27/08/2008 7:58:00 PM Q. Elargoub OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 1 1 2

27/08/2008 8:03:00 PM Q. Elmalha OUI OUI OUI 5 0 5 2 3 2 1 0

27/08/2008 8:09:00 PM Melga lebtah OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 0 0 3

27/08/2008 8:18:00 PM Auberge Desert OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

27/08/2008 8:25:00 PM Q. Semsiyatt OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 1 1 0

27/08/2008 8:33:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

27/08/2008 8:40:00 PM Q. Medina OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

27/08/2008 8:45:00 PM Willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 8:52:00 PM Dom Kharchi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 8:58:00 PM Aéroport OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 9:04:00 PM Zawiya sid'abdoullah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 8888 67676767 4444 63636363 42424242 7777 14141414

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Timbedra

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

01/09/2008 7:50:00 PM Station STAR (Entrée) OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

01/09/2008 7:56:00 PM Epicerie Emel OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

01/09/2008 8:02:00 PM Marché (Epicerie Elhella) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

01/09/2008 8:08:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

01/09/2008 8:15:00 PM Station STAR (sortie) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:22:00 PM Maison du livre OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

01/09/2008 8:30:00 PM Q . Chourfa OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

01/09/2008 8:36:00 PM Garage le Marché OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

01/09/2008 8:44:00 PM Agence Mattel OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 2 0 0

01/09/2008 8:50:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

50505050 15151515 35353535 1111 34343434 27272727 0000 7777

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Tintane

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

02/09/2008 11:20:00 AM Carrefour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 11:25:00 AM Poste de Police (deviation) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

02/09/2008 11:30:00 AM Cooperative Elwafa we Essidk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

02/09/2008 11:36:00 AM Ecole 2 OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

02/09/2008 11:43:00 AM Cooperative Bedre OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

02/09/2008 11:52:00 AM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 1 0

02/09/2008 11:57:00 AM Moughataa (prefecture) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

02/09/2008 12:05:00 PM Magazins WFP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 12:12:00 PM Campement El Emel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 12:20:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 6666 44444444 0000 44444444 39393939 5555 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Zouérate

Opérateur : Mattel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

03/09/2008 8:50:00 PM Hôtel Osian OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:00:00 PM Q. Elheitt OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:07:00 PM Q. Kandehar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:16:00 PM poste de police (sortie) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:26:00 PM Q. Korea OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:34:00 PM arret bus OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

03/09/2008 9:39:00 PM Q. Elhofra OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:48:00 PM Q. Zani Kella OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 9:55:00 PM cité EGB OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

03/09/2008 10:01:00 PM epicerie mouftah el kheir OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 10:08:00 PM Q. Bakar ma salla OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 10:15:00 PM maison des jeunnes OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:21:00 PM la willaya OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 10:30:00 PM Prefecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:38:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

75757575 12121212 63636363 0000 63636363 63636363 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Aioun

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

29/08/2008 7:02:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

29/08/2008 7:09:00 PM Metéo OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

29/08/2008 7:17:00 PM Carrefour Koubenni OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 7:29:00 PM Staton SMP (Nezaha) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

29/08/2008 7:34:00 PM Auberge Saada Tnzah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:47:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 7:52:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:58:00 PM Batha OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 8:04:00 PM Q. Bagdad OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:13:00 PM Ecole Khouéndi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 2 1

29/08/2008 8:20:00 PM Garage Nouakchott OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

29/08/2008 8:25:00 PM Ets Lebatte OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:30:00 PM Agence BCI OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 8:35:00 PM Willaya OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 8:40:00 PM Gleib Zbele OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 0 1 0

75757575 35353535 40404040 1111 39393939 32323232 5555 2222

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés
Date Heure Lieu de test

Couverture

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES



Ville : Akjoujt

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

31/08/2008 8:23:00 PM edebay 1 OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:30:00 PM edebay radiée OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:35:00 PM marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:41:00 PM marché poisson OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:48:00 PM lembeytih OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 8:53:00 PM cité OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 8:56:00 PM logment OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:03:00 PM station dedahy OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:07:00 PM smp atlas OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:12:00 PM gendarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:20:00 PM sortie vers Atar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:28:00 PM cité cadre OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:37:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:44:00 PM la willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:52:00 PM super marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 5555 70707070 0000 70707070 70707070 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Alég

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

03/09/2008 7:47:00 PM Station PERTODIS (Sortie) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

03/09/2008 7:53:00 PM Cité Militaire OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

03/09/2008 8:00:00 PM Epicerie Tayibatt OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 2 1

03/09/2008 8:07:00 PM Boulangerie Elkheir OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

03/09/2008 8:15:00 PM Marché du meuble OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

03/09/2008 8:22:00 PM Epicerie Grand marché OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

03/09/2008 8:30:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 8:37:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 8:45:00 PM Zawiya  OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:52:00 PM Brigade Gendarmerie OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 9:00:00 PM Q. Lialeibatt OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

03/09/2008 9:07:00 PM Camp de garde OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

03/09/2008 9:15:00 PM Q. Ennessime OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

03/09/2008 9:25:00 PM Q. Jedida (Dom député) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

03/09/2008 9:35:00 PM Auberge Emel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 1 1

75757575 28282828 47474747 0000 47474747 31313131 5555 11111111

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Atar

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

01/09/2008 8:00:00 PM Eddayra (Ehl Momma) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:07:00 PM Embarka we Emara OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:20:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:29:00 PM hôtel de ville OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

01/09/2008 8:34:00 PM ecole edebay OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:42:00 PM somelec OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:48:00 PM kenewal station atlas OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:56:00 PM lyceé de atar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 9:07:00 PM maison de jeune OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 9:22:00 PM hotel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:42:00 PM hotel seguelil OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:46:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:53:00 PM Q. Egunemrit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:03:00 PM dom.megueya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:12:00 PM station ehl jidou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:22:00 PM zirt ehl mamina OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

04/09/2008 9:34:00 PM libreyza OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:40:00 PM edebay OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:50:00 PM kenewal station aynina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:53:00 PM Q. Eddelaa OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

100100100100 7777 93939393 0000 93939393 93939393 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Bababé

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 10:31:00 AM dom.ould lekwar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:47:00 AM bababé 2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:52:00 AM bababé 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:58:00 AM bababé 4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:03:00 AM marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:10:00 AM ONG GBF OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:16:00 AM police OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

30/08/2008 11:22:00 AM bababé 8 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:27:00 AM genrarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:33:00 AM Sortie Bababé vers Boghé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 4444 46464646 0000 46464646 46464646 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Bassiknou

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

31/08/2008 7:07:00 PM dom Hakem OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 1 0 3

31/08/2008 7:14:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:19:00 PM Q . Brabiche OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 1 0 2

31/08/2008 7:25:00 PM Q. Garage OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 7:32:00 PM Place Public (tribune) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

31/08/2008 7:40:00 PM Ecole II OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:47:00 PM Lycée OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 7:53:00 PM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:58:00 PM Pylône Mattel OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 1 0 1

31/08/2008 8:05:00 PM Ecole III OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 5555 45454545 3333 42424242 35353535 0000 7777

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Boghé

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 7:43:00 PM dom.n'diaga OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 7:51:00 PM hopital OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:08:00 PM drar elkitab OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

28/08/2008 8:13:00 PM ancienne mosquée OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:18:00 PM boutique plane OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:24:00 PM Boulangerie Rtatif OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 8:30:00 PM boutique rouge OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:36:00 PM château d'eau OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:41:00 PM station star OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:51:00 PM carréfour Rosso-Aleg OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

28/08/2008 8:58:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 9:05:00 PM cooperative Lejwad OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 9:12:00 PM sortie vers Bababé OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 9:22:00 PM boghé dowe OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 9:36:00 PM mosquée OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

75757575 45454545 30303030 0000 30303030 30303030 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Boutilimitt

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 10:31:00 AM Q. Zemzem OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

30/08/2008 10:47:00 AM l'Hôpital OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 10:52:00 AM CAPEC OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 10:58:00 AM dom.ehle sidi aly OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

30/08/2008 11:03:00 AM ehwache echorva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:10:00 AM dom.ehle Ahmed Damou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:16:00 AM Prefecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:22:00 AM pharmacie Chiva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:27:00 AM lycée de  boutilimit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:33:00 AM Hôtel Boutilimit OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

50505050 7777 43434343 0000 43434343 43434343 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Guerrou

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

02/09/2008 8:40:00 PM Tab Ehl Adje OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 8:48:00 PM Hôtel Marché Mahfoudh OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 8:55:00 PM Mosquée Mini O Abeidi OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:05:00 PM Q. Tlamid (Dom Med Cheikh) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:12:00 PM Mosquée Essounna OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:20:00 PM Q. Ehl Ebaha (Dom Ould Aboud) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:27:00 PM Carrefour (Centre Ville) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:35:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:42:00 PM Assurence TAAMIN OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:50:00 PM Q. Oulad Brahim (Grande Mosquée) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:56:00 PM Cité Administrative OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:02:00 PM Ecole Elbatha OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:08:00 PM Mosquée Bab Esselam OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:15:00 PM Station STAR (Sala) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:25:00 PM Agence CAPEC OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

75757575 75757575 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Kaédi

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

29/08/2008 7:50:00 PM Hôtel OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 7:59:00 PM epicerie bon voyage OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 8:05:00 PM BCI OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:11:00 PM Commissariat de Police OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:18:00 PM marché station Naftec OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 8:26:00 PM marché OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:35:00 PM Ets El weva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:51:00 PM Restautant Esselam OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:00:00 PM World vision OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:09:00 PM Q. jedida dom.sonincké OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:17:00 PM cooperation franco-mauritanie OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 9:24:00 PM zone aeroport OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:35:00 PM garage Oumrar OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:43:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 9:54:00 PM ancienne gare routiere OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

75757575 35353535 40404040 0000 40404040 40404040 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Kiffa

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 7:31:00 PM Centre Islamique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 7:36:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 0 1 2

28/08/2008 7:43:00 PM EPICERIE MEYARA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 2 0

28/08/2008 7:50:00 PM HOTEL DE VILLE OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 7:56:00 PM MARCHE OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

28/08/2008 8:01:00 PM Staion total (Q TWEMIRITT) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 0 1 2

28/08/2008 8:07:00 PM Station STAR (soetie) OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 0 0 2

28/08/2008 8:12:00 PM ASSUANCE GAMA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 2 0

28/08/2008 8:17:00 PM AUBERGE DE L'EST OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 0 1 2

28/08/2008 8:24:00 PM ALIANCE OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

28/08/2008 8:32:00 PM Maosquée SAGATAR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 1 1

28/08/2008 8:41:00 PM MOSQUEE MSEIGUILA OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 0 1

28/08/2008 8:47:00 PM Station SMP (Q ELVERDEWSS) OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:54:00 PM HOTEL EMEL OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 0 0 1

28/08/2008 8:02:00 PM Q SAGATAR (TECHTAYA) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 10:08:00 AM Commissarait de Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:15:00 AM Marché (B. Wafa télécoms) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:20:00 AM Marché (Ets Med Lemine Emane) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:26:00 AM Garage Nouakchott OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:31:00 AM Maison des jeunnes OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

100100100100 27272727 73737373 2222 71717171 50505050 8888 13131313

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Koubenni

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 9:58:00 AM Marché (B. Med Lemine) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:04:00 AM Carrefour Gougui OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:10:00 AM Staton SMP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:17:00 AM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:25:00 AM Auberge Elvowz OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:32:00 AM dom Hakem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30303030 0000 30303030 0000 30303030 30303030 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Magta-lahjar

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 12:46:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

27/08/2008 1:08:00 PM Restaurant Yebreg OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 1:12:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

27/08/2008 1:18:00 PM Epicerie Tewfik (station STAR) OUI OUI OUI 5 0 5 2 3 1 0 2

27/08/2008 1:23:00 PM Siége UFP OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 2 0 2

27/08/2008 1:28:00 PM Sortie Sangrava OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 1 0 2

27/08/2008 1:34:00 PM Poste de Santé OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

27/08/2008 1:44:00 PM Q. Jedida OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 2 0 2

27/08/2008 1:50:00 PM Mosquée Kouba OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 2 0 0

27/08/2008 1:57:00 PM Mosquée Taleb Mohamed OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 1 1

50505050 9999 41414141 6666 35353535 18181818 1111 16161616

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Mederedra

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 8:10:00 PM Q. Elmahrad OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

27/08/2008 8:16:00 PM collége OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:22:00 PM el gode 1 OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 8:27:00 PM el gode 2 OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 8:33:00 PM el gode 3 OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 8:39:00 PM mosquée el mahdra OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:43:00 PM epicerie 130 OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:49:00 PM eljedida OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

27/08/2008 8:56:00 PM dom.ehl elmeidah OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 9:02:00 PM Q.Medina OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

50505050 42424242 8888 0000 8888 8888 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Moudjeria

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 11:02:00 AM Marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:08:00 AM Grande mosquée OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 11:15:00 AM Gendarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:21:00 AM Poste de santé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:27:00 AM Magazins CSA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

25252525 1111 24242424 0000 24242424 24242424 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Néma

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 7:01:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 7:06:00 PM station STAR OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 7:12:00 PM Marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 1 1 2

30/08/2008 7:16:00 PM Elevage OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

30/08/2008 7:37:00 PM Q. Lekhwema OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 1 2

30/08/2008 7:45:00 PM Mosquée Coniére OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

30/08/2008 7:54:00 PM College OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

30/08/2008 8:01:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 8:18:00 PM Q. Jambour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

30/08/2008 8:15:00 PM Commissariat de Police OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 8:21:00 PM Abattoir OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

30/08/2008 8:27:00 PM Mosquée Q. Delba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

30/08/2008 8:33:00 PM Cité Garde OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:40:00 PM Hôtel N'Gadi OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

30/08/2008 8:47:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

75757575 5555 70707070 2222 68686868 54545454 4444 10101010

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Nouadhibou

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

05/09/2008 9:08:00 PM Carrefour SOCOGIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 0 3

05/09/2008 9:14:00 PM Cinéma 4eme Robinet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:20:00 PM Compagnie (Police) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

05/09/2008 9:24:00 PM Gare Routiére OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:33:00 PM Siége APP OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 2 0 2

05/09/2008 9:40:00 PM Hôtel Nessiba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:46:00 PM Q. Lemgheity OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 1 0 3

05/09/2008 9:52:00 PM Préfecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 10:00:00 PM Epicerie Carrefour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 10:06:00 PM Restaurant Chinois OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

06/09/2008 5:11:00 PM Direction des Impots OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:20:00 PM Marché MINA OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

06/09/2008 5:27:00 PM Marché Mahfoudh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

06/09/2008 5:35:00 PM Marché Point Chaud OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:40:00 PM Agence GBM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 9:50:00 PM Residance DIDI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 0 3

06/09/2008 9:56:00 PM Station Ould Jeilani OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 10:05:00 PM Hôtel Mauritalia OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 10:12:00 PM Carrefour SALA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

06/09/2008 10:20:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

06/09/2008 10:30:00 PM Base Marine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

06/09/2008 10:36:00 PM Q. Moutevegiratt (Mechroua) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

06/09/2008 10:45:00 PM château d'eau (5ieme Robinet) OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



06/09/2008 10:50:00 PM PMI OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

06/09/2008 10:58:00 PM Boulangerie le Monde des boulangerie OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 10:57:00 AM Port Autonome OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

07/09/2008 11:05:00 AM BMCI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 AM Café du port (port artisanal) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 0 1

07/09/2008 11:20:00 AM Poste gendarmerie (Golf du repos) OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

07/09/2008 11:32:00 AM Wilaya (bureaux) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

07/09/2008 11:40:00 AM le Marché (boutiques Zoueratt) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

07/09/2008 11:46:00 AM SMCP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:00:00 PM SNIM (point central) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:15:00 PM Clinique CANSADO OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 12:27:00 PM IMROP (CNROP) OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

07/09/2008 10:15:00 PM hôtel Jazeera OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

07/09/2008 10:22:00 PM Mosquée Elimane OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:30:00 PM Mosquée Thierno Baro (Elghiranes) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:37:00 PM Boulangerie Zaouiya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:45:00 PM Q. Leareiguib (boualngerie 2001) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

07/09/2008 10:50:00 PM Dispensaire Leareiguibe OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:56:00 PM Mosquée cité SNIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:05:00 PM Centre Emetteur TV OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 PM Salon de coifure Ball & fréres (Keba) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

07/09/2008 11:23:00 PM Lycée Baghdad OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:30:00 PM Mahdra Tejdid (Baghdad) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 11:36:00 PM Commissariat de Police 2eme Robinet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:42:00 PM Mosquée Elwakf OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 2 0

07/09/2008 11:50:00 PM Mosquée Rahma (Dubai) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:58:00 PM Appartements Plage de repos OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

250250250250 25252525 225225225225 2222 223223223223 187187187187 9999 27272727TOTALTOTALTOTALTOTAL



Ville : Nouakchott

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

07/09/2008 9:32:00 PM Restaurant le prince OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 9:38:00 PM Hôpital National OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 9:45:00 PM Cité Palge OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 9:56:00 PM Cinéma Saada (Sebkha) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:02:00 PM Elbasra IP Stade OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:08:00 PM  Arrêt Bus 6ème OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 10:15:00 PM Commine  OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:20:00 PM Château d'eau (Elmina) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:35:00 PM Epicerie El Mouminine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:43:00 PM Marché Tayba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:52:00 PM Sebkha (préfecture ) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:00:00 PM Mamdgar Couture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:08:00 PM garage NDB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 PM SONELEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:23:00 PM ILOK la case OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:28:00 PM Iben Sina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:36:00 PM CNAM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:43:00 PM Epicerie Lemirablis OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:51:00 PM Mosquée Rida OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:03:00 AM Thoraya Evrah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:36:00 PM localité  Joc Jd OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:42:00 PM wold vision OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:49:00 PM hotel AZIZA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:01:00 PM ambassade Kewyte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:07:00 PM TV banc d'awzon OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture
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Appels 

Echoués
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Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



08/09/2008 10:16:00 PM SNDE TV OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:25:00 PM Soukouk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:32:00 PM Elmechroue Sebrou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:40:00 PM DAR Elbarka OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:48:00 PM DAR Elbarka Rue Elbastamy OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:53:00 PM Emgyzira 3 Epicreie24 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:01:00 PM Emgyzira 2 mosquée Eseyd OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:07:00 PM Emgyzira 1 ciber Tyarete OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:12:00 PM Epicerie Emoure1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:20:00 PM Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

08/09/2008 11:29:00 PM SOMELEC Teyarte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:36:00 PM Epicerie Chinois OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:41:00 PM CAPEC ksar OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 11:48:00 PM Police Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:54:00 PM Socogim Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:13:00 PM Socogim PS OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:29:00 PM PK 11 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:35:00 PM PK10 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:42:00 PM PK 8 station star OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:50:00 PM PK 07 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:58:00 PM Kandahar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:03:00 PM Mosquée Nour OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:11:00 PM Edaya 4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:19:00 PM Edaya 9 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:26:00 PM Secteur I Arafat OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:32:00 PM Boulangrie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:36:00 PM Arafat Epicerie Kife OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:46:00 PM Moujema Eslam OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:45:00 PM Moujema Elbyet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:16:00 PM Carrafour T sweylem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:21:00 PM carrafour 24 OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 11:28:00 PM toujinine cité OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:33:00 PM Emeyte 10 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0



09/08/2008 11:44:00 PM Ezetar four elbeled tayeb OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:56:00 PM Dar ENAIM leKadi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:29:00 AM Domaine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:40:00 AM Air Algérie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:48:00 AM Marché capitale OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:54:00 AM Marché clinique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:04:00 PM Marché SOCOGIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:22:00 PM Marché Sinquième OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:40:00 PM Sixiéme Marché (la ilaha ill' allah) OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

07/09/2008 12:50:00 PM Sixiéme Marché (sidiye) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:55:00 PM Sixiéme pharmacie almina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 1:07:00 PM L'hôpital OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:18:00 AM Hôtel Halima OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:33:00 AM Ksar Mosqué Boudah OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 11:39:00 AM Ksar Etablissement ould Esalk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:50:00 AM EGB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:58:00 AM Ksar appartements Eraha OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:05:00 PM Marché premier OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:13:00 PM Marché Seyidi Q.Teyaret OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:19:00 PM SNT Q.teyaret OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:31:00 PM L'hôpital militaire OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 12:51:00 PM Q.Ksar SONIMEX OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:11:00 AM Q.Carrafour C.cmmercial Elbeyt OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

09/09/2008 11:15:00 AM Pharmacie El bourh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:29:00 AM Le Hakem Q.Dar Enaime OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:41:00 AM L'hôpital Zaid OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:52:00 AM Garage génie militaire OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:57:00 AM Commune de Toujounine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:15:00 PM Garage Rosso PK8 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:24:00 PM Marché PK4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:32:00 PM Marché SONADAIR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:46:00 PM Marché (charh erezek) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

450450450450 9999 441441441441 3333 438438438438 438438438438 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL



Ville : R'Kiz

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 10:20:00 AM marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 10:27:00 AM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

28/08/2008 10:33:00 AM ecole 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 10:46:00 AM ecole mosabe OUI OUI OUI 5 2 3 0 0 0 0 0

28/08/2008 10:49:00 AM Q. ewlad ektera OUI OUI OUI 5 0 5 0 0 0 0 0

28/08/2008 10:53:00 AM Q. erhahla OUI OUI OUI 5 0 5 0 2 2 0 0

28/08/2008 10:59:00 AM SONADER OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 11:12:00 AM ecole  bouegal OUI OUI OUI 5 0 5 1 1 1 0 0

28/08/2008 11:20:00 AM ennaime OUI OUI OUI 5 0 5 0 0 0 0 0

28/08/2008 11:31:00 AM dom.ehl md aly OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 4444 46464646 1111 26262626 25252525 0000 1111

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Rosso

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 11:50:00 AM restaurant de la commune OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:00:00 PM chateau d'aux OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:04:00 PM épicerie N'derbel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:13:00 PM Hôtel Binichab OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

27/08/2008 12:19:00 PM marché medina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:24:00 PM satara 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:34:00 PM ecole N°1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:47:00 PM Hôtel Trarza OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:54:00 PM ecole N°2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:00:00 PM satara 1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:07:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:13:00 PM marché betail OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:19:00 PM le BAC de Rosso OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:25:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:31:00 AM BNM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 1111 74747474 0000 74747474 74747474 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Tidjikja

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 7:34:00 PM Q. Egaada OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

27/08/2008 7:39:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

27/08/2008 7:44:00 PM Mosquée marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 0 3

27/08/2008 7:51:00 PM Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 7:58:00 PM Q. Elargoub OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:03:00 PM Q. Elmalha OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

27/08/2008 8:09:00 PM Melga lebtah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:18:00 PM Auberge Desert OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:25:00 PM Q. Semsiyatt OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 0 0 2

27/08/2008 8:33:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

27/08/2008 8:40:00 PM Q. Medina OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

27/08/2008 8:45:00 PM Willaya OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 1 0

27/08/2008 8:52:00 PM Dom Kharchi OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 1 0

27/08/2008 8:58:00 PM Aéroport OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

27/08/2008 9:04:00 PM Zawiya sid'abdoullah OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 18181818 57575757 0000 57575757 43434343 4444 10101010

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Timbedra

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

01/09/2008 7:50:00 PM Station STAR (Entrée) NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 7:56:00 PM Epicerie Emel NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:02:00 PM Marché (Epicerie Elhella) NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:08:00 PM Agence BMCI NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:15:00 PM Station STAR (sortie) NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:22:00 PM Maison du livre NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:30:00 PM Q . Chourfa NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:36:00 PM Garage le Marché NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:44:00 PM Agence Mattel NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:50:00 PM Château d'eau NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

50505050 50505050 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Tintane

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

02/09/2008 11:20:00 AM Carrefour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

02/09/2008 11:25:00 AM Poste de Police (deviation) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

02/09/2008 11:30:00 AM Cooperative Elwafa we Essidk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 11:36:00 AM Ecole 2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 11:43:00 AM Cooperative Bedre OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

02/09/2008 11:52:00 AM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

02/09/2008 11:57:00 AM Moughataa (prefecture) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 12:05:00 PM Magazins WFP OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 0 1

02/09/2008 12:12:00 PM Campement El Emel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 12:20:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

50505050 4444 46464646 0000 46464646 39393939 0000 7777TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Zouérate

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

03/09/2008 8:50:00 PM Hôtel Osian OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:00:00 PM Q. Elheitt OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:07:00 PM Q. Kandehar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:16:00 PM poste de police (sortie) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:26:00 PM Q. Korea OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:34:00 PM arret bus OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:39:00 PM Q. Elhofra OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:48:00 PM Q. Zani Kella OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 9:55:00 PM cité EGB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:01:00 PM epicerie mouftah el kheir OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:08:00 PM Q. Bakar ma salla OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:15:00 PM maison des jeunnes OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:21:00 PM la willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:30:00 PM Prefecture OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 10:38:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 2222 73737373 0000 73737373 73737373 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Aioun

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

29/08/2008 7:02:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

29/08/2008 7:09:00 PM Metéo OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

29/08/2008 7:17:00 PM Carrefour Koubenni OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 7:29:00 PM Staton SMP (Nezaha) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

29/08/2008 7:34:00 PM Auberge Saada Tnzah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:47:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 7:52:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 7:58:00 PM Batha OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 8:04:00 PM Q. Bagdad OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:13:00 PM Ecole Khouéndi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 2 1

29/08/2008 8:20:00 PM Garage Nouakchott OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

29/08/2008 8:25:00 PM Ets Lebatte OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:30:00 PM Agence BCI OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 8:35:00 PM Willaya OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 8:40:00 PM Gleib Zbele OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 0 1 0

75757575 35353535 40404040 1111 39393939 32323232 5555 2222

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés
Date Heure Lieu de test

Couverture

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES



Ville : Akjoujt

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

31/08/2008 8:23:00 PM edebay 1 OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:30:00 PM edebay radiée OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:35:00 PM marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:41:00 PM marché poisson OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 8:48:00 PM lembeytih OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 8:53:00 PM cité OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 8:56:00 PM logment OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:03:00 PM station dedahy OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:07:00 PM smp atlas OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:12:00 PM gendarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:20:00 PM sortie vers Atar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:28:00 PM cité cadre OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:37:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:44:00 PM la willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 9:52:00 PM super marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 5555 70707070 0000 70707070 70707070 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Alég

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

03/09/2008 7:47:00 PM Station PERTODIS (Sortie) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

03/09/2008 7:53:00 PM Cité Militaire OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

03/09/2008 8:00:00 PM Epicerie Tayibatt OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 2 1

03/09/2008 8:07:00 PM Boulangerie Elkheir OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

03/09/2008 8:15:00 PM Marché du meuble OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

03/09/2008 8:22:00 PM Epicerie Grand marché OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

03/09/2008 8:30:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 8:37:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 8:45:00 PM Zawiya  OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

03/09/2008 8:52:00 PM Brigade Gendarmerie OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

03/09/2008 9:00:00 PM Q. Lialeibatt OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

03/09/2008 9:07:00 PM Camp de garde OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

03/09/2008 9:15:00 PM Q. Ennessime OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

03/09/2008 9:25:00 PM Q. Jedida (Dom député) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

03/09/2008 9:35:00 PM Auberge Emel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 1 1

75757575 28282828 47474747 0000 47474747 31313131 5555 11111111

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Atar

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

01/09/2008 8:00:00 PM Eddayra (Ehl Momma) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:07:00 PM Embarka we Emara OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:20:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:29:00 PM hôtel de ville OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

01/09/2008 8:34:00 PM ecole edebay OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:42:00 PM somelec OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

01/09/2008 8:48:00 PM kenewal station atlas OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 8:56:00 PM lyceé de atar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 9:07:00 PM maison de jeune OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

01/09/2008 9:22:00 PM hotel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:42:00 PM hotel seguelil OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:46:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 8:53:00 PM Q. Egunemrit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:03:00 PM dom.megueya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:12:00 PM station ehl jidou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:22:00 PM zirt ehl mamina OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

04/09/2008 9:34:00 PM libreyza OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:40:00 PM edebay OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:50:00 PM kenewal station aynina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

04/09/2008 9:53:00 PM Q. Eddelaa OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

100100100100 7777 93939393 0000 93939393 93939393 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Bababé

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 10:31:00 AM dom.ould lekwar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:47:00 AM bababé 2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:52:00 AM bababé 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:58:00 AM bababé 4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:03:00 AM marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:10:00 AM ONG GBF OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:16:00 AM police OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

30/08/2008 11:22:00 AM bababé 8 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:27:00 AM genrarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:33:00 AM Sortie Bababé vers Boghé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 4444 46464646 0000 46464646 46464646 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Bassiknou

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

31/08/2008 7:07:00 PM dom Hakem OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 1 0 3

31/08/2008 7:14:00 PM Château d'eau OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:19:00 PM Q . Brabiche OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 1 0 2

31/08/2008 7:25:00 PM Q. Garage OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 7:32:00 PM Place Public (tribune) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

31/08/2008 7:40:00 PM Ecole II OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:47:00 PM Lycée OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

31/08/2008 7:53:00 PM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

31/08/2008 7:58:00 PM Pylône Mattel OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 1 0 1

31/08/2008 8:05:00 PM Ecole III OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 5555 45454545 3333 42424242 35353535 0000 7777

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Boghé

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 7:43:00 PM dom.n'diaga OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 7:51:00 PM hopital OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:08:00 PM drar elkitab OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

28/08/2008 8:13:00 PM ancienne mosquée OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:18:00 PM boutique plane OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:24:00 PM Boulangerie Rtatif OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 8:30:00 PM boutique rouge OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:36:00 PM château d'eau OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 8:41:00 PM station star OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:51:00 PM carréfour Rosso-Aleg OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

28/08/2008 8:58:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 9:05:00 PM cooperative Lejwad OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 9:12:00 PM sortie vers Bababé OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

28/08/2008 9:22:00 PM boghé dowe OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 9:36:00 PM mosquée OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

75757575 45454545 30303030 0000 30303030 30303030 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Boutilimitt

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 10:31:00 AM Q. Zemzem OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

30/08/2008 10:47:00 AM l'Hôpital OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 10:52:00 AM CAPEC OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 10:58:00 AM dom.ehle sidi aly OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

30/08/2008 11:03:00 AM ehwache echorva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:10:00 AM dom.ehle Ahmed Damou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:16:00 AM Prefecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:22:00 AM pharmacie Chiva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:27:00 AM lycée de  boutilimit OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 11:33:00 AM Hôtel Boutilimit OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

50505050 7777 43434343 0000 43434343 43434343 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Guerrou

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

02/09/2008 8:40:00 PM Tab Ehl Adje OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 8:48:00 PM Hôtel Marché Mahfoudh OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 8:55:00 PM Mosquée Mini O Abeidi OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:05:00 PM Q. Tlamid (Dom Med Cheikh) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:12:00 PM Mosquée Essounna OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:20:00 PM Q. Ehl Ebaha (Dom Ould Aboud) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:27:00 PM Carrefour (Centre Ville) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:35:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:42:00 PM Assurence TAAMIN OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:50:00 PM Q. Oulad Brahim (Grande Mosquée) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 9:56:00 PM Cité Administrative OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:02:00 PM Ecole Elbatha OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:08:00 PM Mosquée Bab Esselam OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:15:00 PM Station STAR (Sala) OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

02/09/2008 10:25:00 PM Agence CAPEC OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

75757575 75757575 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Kaédi

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

29/08/2008 7:50:00 PM Hôtel OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 7:59:00 PM epicerie bon voyage OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 8:05:00 PM BCI OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:11:00 PM Commissariat de Police OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:18:00 PM marché station Naftec OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 8:26:00 PM marché OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

29/08/2008 8:35:00 PM Ets El weva OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 8:51:00 PM Restautant Esselam OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:00:00 PM World vision OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:09:00 PM Q. jedida dom.sonincké OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:17:00 PM cooperation franco-mauritanie OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

29/08/2008 9:24:00 PM zone aeroport OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:35:00 PM garage Oumrar OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 9:43:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

29/08/2008 9:54:00 PM ancienne gare routiere OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

75757575 35353535 40404040 0000 40404040 40404040 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Kiffa

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 7:31:00 PM Centre Islamique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

28/08/2008 7:36:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 0 1 2

28/08/2008 7:43:00 PM EPICERIE MEYARA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 2 0

28/08/2008 7:50:00 PM HOTEL DE VILLE OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 7:56:00 PM MARCHE OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

28/08/2008 8:01:00 PM Staion total (Q TWEMIRITT) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 0 1 2

28/08/2008 8:07:00 PM Station STAR (soetie) OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 0 0 2

28/08/2008 8:12:00 PM ASSUANCE GAMA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 2 0

28/08/2008 8:17:00 PM AUBERGE DE L'EST OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 0 1 2

28/08/2008 8:24:00 PM ALIANCE OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

28/08/2008 8:32:00 PM Maosquée SAGATAR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 1 1

28/08/2008 8:41:00 PM MOSQUEE MSEIGUILA OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 0 1

28/08/2008 8:47:00 PM Station SMP (Q ELVERDEWSS) OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

28/08/2008 8:54:00 PM HOTEL EMEL OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 0 0 1

28/08/2008 8:02:00 PM Q SAGATAR (TECHTAYA) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

29/08/2008 10:08:00 AM Commissarait de Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:15:00 AM Marché (B. Wafa télécoms) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:20:00 AM Marché (Ets Med Lemine Emane) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:26:00 AM Garage Nouakchott OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

29/08/2008 10:31:00 AM Maison des jeunnes OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

100100100100 27272727 73737373 2222 71717171 50505050 8888 13131313

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Koubenni

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 9:58:00 AM Marché (B. Med Lemine) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:04:00 AM Carrefour Gougui OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:10:00 AM Staton SMP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:17:00 AM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:25:00 AM Auberge Elvowz OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 10:32:00 AM dom Hakem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30303030 0000 30303030 0000 30303030 30303030 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Magta-lahjar

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 12:46:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

27/08/2008 1:08:00 PM Restaurant Yebreg OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 1:12:00 PM Agence BMCI OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

27/08/2008 1:18:00 PM Epicerie Tewfik (station STAR) OUI OUI OUI 5 0 5 2 3 1 0 2

27/08/2008 1:23:00 PM Siége UFP OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 2 0 2

27/08/2008 1:28:00 PM Sortie Sangrava OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 1 0 2

27/08/2008 1:34:00 PM Poste de Santé OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

27/08/2008 1:44:00 PM Q. Jedida OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 2 0 2

27/08/2008 1:50:00 PM Mosquée Kouba OUI OUI OUI 5 2 3 1 2 2 0 0

27/08/2008 1:57:00 PM Mosquée Taleb Mohamed OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 1 1

50505050 9999 41414141 6666 35353535 18181818 1111 16161616

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Mederedra

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 8:10:00 PM Q. Elmahrad OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

27/08/2008 8:16:00 PM collége OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:22:00 PM el gode 1 OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 8:27:00 PM el gode 2 OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 8:33:00 PM el gode 3 OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 8:39:00 PM mosquée el mahdra OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:43:00 PM epicerie 130 OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:49:00 PM eljedida OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

27/08/2008 8:56:00 PM dom.ehl elmeidah OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

27/08/2008 9:02:00 PM Q.Medina OUI OUI OUI 5 5 0 0 0 0 0 0

50505050 42424242 8888 0000 8888 8888 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Moudjeria

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 11:02:00 AM Marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:08:00 AM Grande mosquée OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 11:15:00 AM Gendarmerie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:21:00 AM Poste de santé OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 11:27:00 AM Magazins CSA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

25252525 1111 24242424 0000 24242424 24242424 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Néma

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

30/08/2008 7:01:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 7:06:00 PM station STAR OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 7:12:00 PM Marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 1 1 2

30/08/2008 7:16:00 PM Elevage OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

30/08/2008 7:37:00 PM Q. Lekhwema OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 1 2

30/08/2008 7:45:00 PM Mosquée Coniére OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

30/08/2008 7:54:00 PM College OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

30/08/2008 8:01:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

30/08/2008 8:18:00 PM Q. Jambour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

30/08/2008 8:15:00 PM Commissariat de Police OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

30/08/2008 8:21:00 PM Abattoir OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

30/08/2008 8:27:00 PM Mosquée Q. Delba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

30/08/2008 8:33:00 PM Cité Garde OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

30/08/2008 8:40:00 PM Hôtel N'Gadi OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

30/08/2008 8:47:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 0 1

75757575 5555 70707070 2222 68686868 54545454 4444 10101010

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Nouadhibou

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

05/09/2008 9:08:00 PM Carrefour SOCOGIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 0 3

05/09/2008 9:14:00 PM Cinéma 4eme Robinet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:20:00 PM Compagnie (Police) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

05/09/2008 9:24:00 PM Gare Routiére OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:33:00 PM Siége APP OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 2 0 2

05/09/2008 9:40:00 PM Hôtel Nessiba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 9:46:00 PM Q. Lemgheity OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 1 0 3

05/09/2008 9:52:00 PM Préfecture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 10:00:00 PM Epicerie Carrefour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

05/09/2008 10:06:00 PM Restaurant Chinois OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

06/09/2008 5:11:00 PM Direction des Impots OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:20:00 PM Marché MINA OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

06/09/2008 5:27:00 PM Marché Mahfoudh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

06/09/2008 5:35:00 PM Marché Point Chaud OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 5:40:00 PM Agence GBM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 9:50:00 PM Residance DIDI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 0 3

06/09/2008 9:56:00 PM Station Ould Jeilani OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 10:05:00 PM Hôtel Mauritalia OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

06/09/2008 10:12:00 PM Carrefour SALA OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

06/09/2008 10:20:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

06/09/2008 10:30:00 PM Base Marine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

06/09/2008 10:36:00 PM Q. Moutevegiratt (Mechroua) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

06/09/2008 10:45:00 PM château d'eau (5ieme Robinet) OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



06/09/2008 10:50:00 PM PMI OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

06/09/2008 10:58:00 PM Boulangerie le Monde des boulangerie OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 10:57:00 AM Port Autonome OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

07/09/2008 11:05:00 AM BMCI OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 AM Café du port (port artisanal) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 0 1

07/09/2008 11:20:00 AM Poste gendarmerie (Golf du repos) OUI OUI OUI 5 4 1 0 1 1 0 0

07/09/2008 11:32:00 AM Wilaya (bureaux) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

07/09/2008 11:40:00 AM le Marché (boutiques Zoueratt) OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 1 0 2

07/09/2008 11:46:00 AM SMCP OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:00:00 PM SNIM (point central) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:15:00 PM Clinique CANSADO OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 12:27:00 PM IMROP (CNROP) OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

07/09/2008 10:15:00 PM hôtel Jazeera OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

07/09/2008 10:22:00 PM Mosquée Elimane OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:30:00 PM Mosquée Thierno Baro (Elghiranes) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:37:00 PM Boulangerie Zaouiya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:45:00 PM Q. Leareiguib (boualngerie 2001) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 2 0

07/09/2008 10:50:00 PM Dispensaire Leareiguibe OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:56:00 PM Mosquée cité SNIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:05:00 PM Centre Emetteur TV OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 PM Salon de coifure Ball & fréres (Keba) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 1 0

07/09/2008 11:23:00 PM Lycée Baghdad OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:30:00 PM Mahdra Tejdid (Baghdad) OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 11:36:00 PM Commissariat de Police 2eme Robinet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:42:00 PM Mosquée Elwakf OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 2 0

07/09/2008 11:50:00 PM Mosquée Rahma (Dubai) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:58:00 PM Appartements Plage de repos OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

250250250250 25252525 225225225225 2222 223223223223 187187187187 9999 27272727TOTALTOTALTOTALTOTAL



Ville : Nouakchott

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

07/09/2008 9:32:00 PM Restaurant le prince OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 9:38:00 PM Hôpital National OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 9:45:00 PM Cité Palge OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 9:56:00 PM Cinéma Saada (Sebkha) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:02:00 PM Elbasra IP Stade OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:08:00 PM  Arrêt Bus 6ème OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

07/09/2008 10:15:00 PM Commine  OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:20:00 PM Château d'eau (Elmina) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:35:00 PM Epicerie El Mouminine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:43:00 PM Marché Tayba OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 10:52:00 PM Sebkha (préfecture ) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:00:00 PM Mamdgar Couture OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:08:00 PM garage NDB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:15:00 PM SONELEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:23:00 PM ILOK la case OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:28:00 PM Iben Sina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:36:00 PM CNAM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:43:00 PM Epicerie Lemirablis OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:51:00 PM Mosquée Rida OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:03:00 AM Thoraya Evrah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:36:00 PM localité  Joc Jd OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:42:00 PM wold vision OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 9:49:00 PM hotel AZIZA OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:01:00 PM ambassade Kewyte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:07:00 PM TV banc d'awzon OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



08/09/2008 10:16:00 PM SNDE TV OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:25:00 PM Soukouk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:32:00 PM Elmechroue Sebrou OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:40:00 PM DAR Elbarka OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:48:00 PM DAR Elbarka Rue Elbastamy OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 10:53:00 PM Emgyzira 3 Epicreie24 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:01:00 PM Emgyzira 2 mosquée Eseyd OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:07:00 PM Emgyzira 1 ciber Tyarete OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:12:00 PM Epicerie Emoure1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:20:00 PM Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

08/09/2008 11:29:00 PM SOMELEC Teyarte OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:36:00 PM Epicerie Chinois OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:41:00 PM CAPEC ksar OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 11:48:00 PM Police Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:54:00 PM Socogim Ksar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:13:00 PM Socogim PS OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:29:00 PM PK 11 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:35:00 PM PK10 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:42:00 PM PK 8 station star OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:50:00 PM PK 07 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 9:58:00 PM Kandahar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:03:00 PM Mosquée Nour OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:11:00 PM Edaya 4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:19:00 PM Edaya 9 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:26:00 PM Secteur I Arafat OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:32:00 PM Boulangrie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:36:00 PM Arafat Epicerie Kife OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 10:46:00 PM Moujema Eslam OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 10:45:00 PM Moujema Elbyet OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:16:00 PM Carrafour T sweylem OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:21:00 PM carrafour 24 OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

09/08/2008 11:28:00 PM toujinine cité OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:33:00 PM Emeyte 10 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0



09/08/2008 11:44:00 PM Ezetar four elbeled tayeb OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/08/2008 11:56:00 PM Dar ENAIM leKadi OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:29:00 AM Domaine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:40:00 AM Air Algérie OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:48:00 AM Marché capitale OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 11:54:00 AM Marché clinique OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:04:00 PM Marché SOCOGIM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:22:00 PM Marché Sinquième OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:40:00 PM Sixiéme Marché (la ilaha ill' allah) OUI OUI OUI 5 1 4 1 3 3 0 0

07/09/2008 12:50:00 PM Sixiéme Marché (sidiye) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 12:55:00 PM Sixiéme pharmacie almina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

07/09/2008 1:07:00 PM L'hôpital OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:18:00 AM Hôtel Halima OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:33:00 AM Ksar Mosqué Boudah OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 11:39:00 AM Ksar Etablissement ould Esalk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:50:00 AM EGB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 11:58:00 AM Ksar appartements Eraha OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:05:00 PM Marché premier OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:13:00 PM Marché Seyidi Q.Teyaret OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:19:00 PM SNT Q.teyaret OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

08/09/2008 12:31:00 PM L'hôpital militaire OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

08/09/2008 12:51:00 PM Q.Ksar SONIMEX OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:11:00 AM Q.Carrafour C.cmmercial Elbeyt OUI OUI OUI 5 0 5 1 4 4 0 0

09/09/2008 11:15:00 AM Pharmacie El bourh OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:29:00 AM Le Hakem Q.Dar Enaime OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:41:00 AM L'hôpital Zaid OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:52:00 AM Garage génie militaire OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 11:57:00 AM Commune de Toujounine OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:15:00 PM Garage Rosso PK8 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:24:00 PM Marché PK4 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:32:00 PM Marché SONADAIR OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

09/09/2008 12:46:00 PM Marché (charh erezek) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

450450450450 9999 441441441441 3333 438438438438 438438438438 0000 0000TOTALTOTALTOTALTOTAL



Ville : R'Kiz

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

28/08/2008 10:20:00 AM marché OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 10:27:00 AM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

28/08/2008 10:33:00 AM ecole 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

28/08/2008 10:46:00 AM ecole mosabe OUI OUI OUI 5 2 3 0 0 0 0 0

28/08/2008 10:49:00 AM Q. ewlad ektera OUI OUI OUI 5 0 5 0 0 0 0 0

28/08/2008 10:53:00 AM Q. erhahla OUI OUI OUI 5 0 5 0 2 2 0 0

28/08/2008 10:59:00 AM SONADER OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

28/08/2008 11:12:00 AM ecole  bouegal OUI OUI OUI 5 0 5 1 1 1 0 0

28/08/2008 11:20:00 AM ennaime OUI OUI OUI 5 0 5 0 0 0 0 0

28/08/2008 11:31:00 AM dom.ehl md aly OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

50505050 4444 46464646 1111 26262626 25252525 0000 1111

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Rosso

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 11:50:00 AM restaurant de la commune OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:00:00 PM chateau d'aux OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:04:00 PM épicerie N'derbel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:13:00 PM Hôtel Binichab OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

27/08/2008 12:19:00 PM marché medina OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:24:00 PM satara 3 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:34:00 PM ecole N°1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:47:00 PM Hôtel Trarza OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 12:54:00 PM ecole N°2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:00:00 PM satara 1 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:07:00 PM gare routiere OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:13:00 PM marché betail OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:19:00 PM le BAC de Rosso OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:25:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 1:31:00 AM BNM OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 1111 74747474 0000 74747474 74747474 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Tidjikja

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

27/08/2008 7:34:00 PM Q. Egaada OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

27/08/2008 7:39:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

27/08/2008 7:44:00 PM Mosquée marché OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 2 0 3

27/08/2008 7:51:00 PM Police OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

27/08/2008 7:58:00 PM Q. Elargoub OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:03:00 PM Q. Elmalha OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

27/08/2008 8:09:00 PM Melga lebtah OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

27/08/2008 8:18:00 PM Auberge Desert OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 2 0 0

27/08/2008 8:25:00 PM Q. Semsiyatt OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 0 0 2

27/08/2008 8:33:00 PM Hôpital Régional OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

27/08/2008 8:40:00 PM Q. Medina OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

27/08/2008 8:45:00 PM Willaya OUI OUI OUI 5 3 2 0 2 1 1 0

27/08/2008 8:52:00 PM Dom Kharchi OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 2 1 0

27/08/2008 8:58:00 PM Aéroport OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 1 0

27/08/2008 9:04:00 PM Zawiya sid'abdoullah OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

75757575 18181818 57575757 0000 57575757 43434343 4444 10101010

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Timbedra

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

01/09/2008 7:50:00 PM Station STAR (Entrée) NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 7:56:00 PM Epicerie Emel NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:02:00 PM Marché (Epicerie Elhella) NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:08:00 PM Agence BMCI NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:15:00 PM Station STAR (sortie) NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:22:00 PM Maison du livre NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:30:00 PM Q . Chourfa NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:36:00 PM Garage le Marché NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:44:00 PM Agence Mattel NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

01/09/2008 8:50:00 PM Château d'eau NON NON NON 5 5 0 0 0 0 0 0

50505050 50505050 0000 0000 0000 0000 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Tintane

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

02/09/2008 11:20:00 AM Carrefour OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 3 0 2

02/09/2008 11:25:00 AM Poste de Police (deviation) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

02/09/2008 11:30:00 AM Cooperative Elwafa we Essidk OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 11:36:00 AM Ecole 2 OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 11:43:00 AM Cooperative Bedre OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 2 0 2

02/09/2008 11:52:00 AM Centrale Eléctrique OUI OUI OUI 5 2 3 0 3 3 0 0

02/09/2008 11:57:00 AM Moughataa (prefecture) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 12:05:00 PM Magazins WFP OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 3 0 1

02/09/2008 12:12:00 PM Campement El Emel OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

02/09/2008 12:20:00 PM Poste de Police (Entrée) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 4 0 1

50505050 4444 46464646 0000 46464646 39393939 0000 7777TOTALTOTALTOTALTOTAL

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test

Couverture
Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications



Ville : Zouérate

Opérateur : Mauritel

Out 

door

In 

door In car Parfaite Acceptable Mauvaise

03/09/2008 8:50:00 PM Hôtel Osian OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:00:00 PM Q. Elheitt OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:07:00 PM Q. Kandehar OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:16:00 PM poste de police (sortie) OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:26:00 PM Q. Korea OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:34:00 PM arret bus OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:39:00 PM Q. Elhofra OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 9:48:00 PM Q. Zani Kella OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 9:55:00 PM cité EGB OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:01:00 PM epicerie mouftah el kheir OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:08:00 PM Q. Bakar ma salla OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:15:00 PM maison des jeunnes OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:21:00 PM la willaya OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

03/09/2008 10:30:00 PM Prefecture OUI OUI OUI 5 1 4 0 4 4 0 0

03/09/2008 10:38:00 PM CAPEC OUI OUI OUI 5 0 5 0 5 5 0 0

75757575 2222 73737373 0000 73737373 73737373 0000 0000

Appels 

sans 

coupure

Qualités auditives

TOTALTOTALTOTALTOTAL

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test
Couverture

Appels 

effectués

Appels 

Echoués

Appels 

Aboutis

Appels 

Coupés

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications




