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I-INTRODUCTION

La Direction des Télécommunications et de la Poste a men¢, du 30 janvier au 08 février 2012,
une enquéte d’évaluation de la qualité de service de la téléphonie mobile, telle qu’elle peut étre

pergue au quotidien par les usagers.

Les résultats de cette enquéte montrent que le niveau de la qualité de service, notamment le taux

de perte d’appels, est supérieur au seuil maximum autorisé pour les trois opérateurs.

II - OBJECTIFS DE L’ENQUETE

La présente enquéte, vise a permettre a 1’Autorité¢ de Régulation de vérifier que les obligations
des opérateurs fournisseurs de ces services, telles que stipulées dans leurs cahiers des charges,

sont bien respectées
IITI - ASPECTS METHODOLOGIQUES

1. Services couverts :

Téléphonie mobile (appels téléphoniques)

2. Opérateurs concernés :

Mauritel SA

Mattel SA

Chinguitel SA

3. Méthodologie de I’enquéte:

Les mesures sont menées par un “ bindme ” d’enquéteurs, I’un mobile, suivant un itinéraire
permettant de passer les appels depuis les endroits a forte densité démographique de la ville, et

[’autre fixe.

Dans les villes ou localités ou le test porte sur plusieurs réseaux, les mesures se font

simultanément et au méme endroit géographique.
3.1 Terminaux utilisés :

Le terminal GSM Nokia 1280, couramment utilisé par les usagers, a été choisi par I’ Autorité de
régulation pour tester les réseaux de norme GSM, alors que les terminaux CDMA Samsung SCH-
S139 et HuaweiC2930, commercialisés par 1’opérateur Chinguitel s.A ont été utilisés pour tester

le réseau de norme CDMA de cet opérateur.



3.2Date et horaires de I’enquéte:
L’enquéte s’est déroulée du 30 janvier au 08 février 2012.
Les horaires de mesures correspondent généralement aux heures de fort trafic:

= De 10h00 a13h00, dans les petites localités et dans les zones commerciales, industrielles et

administratives des villes;

= De 18h00 a 22h00, dans les zones résidentielles des villes.

4. Conditions générales

Afin de garantir la transparence et I’équité entre les trois opérateurs, toutes les mesures ont été
effectuées dans les mémes conditions, pour les réseaux de trois opérateurs, conformément aux

indications suivantes :
= les appels ont été effectués a I’intérieur des réseaux des opérateurs (appels on net) ;
= Jes points de test sont les mémes pour les différents opérateurs ;
= [’appelant et I’appel¢ se trouvent dans deux points différents de la méme ville ou localité;

= les points de test ont été choisis de maniére a couvrir la quasi-totalité des quartiers des villes

et localités ciblées par I’enquéte ;
= Je nombre de tentatives d’appels effectuées par opérateur, sur chaque point de test, est le
méme;

= le nombre de points de test par localité a été revu a la hausse par rapport aux enquétes
précédentes. Il est défini, en fonction de I’étendue et de la population de 1’agglomération

testée (voir I’échantillonnage ci-dessous).



5.Indicateurs retenus

Le contrdle du service de la téléphonie mobile a porté sur les indicateurs de qualité de service, les

plus pertinents, souscrits dans les cahiers de charges des opérateurs, a savoir :

= Le taux de perte d’appels : il correspond au nombre d’appels échoués sur le nombre de

tentatives d’appels. Ce taux est calculé sur la base du nombre total des mesures par localité.

= Le taux de coupure d’appels : il correspond au nombre d’appels coupés sur le nombre

d’appels aboutis. Ce taux est calculé sur la base du nombre total de mesures par localité.

= La qualité auditive des communications réussies : La qualité auditive est évaluée selon

une échelle a 3 niveaux : Parfaite, Acceptable et Mauvaise
6.Echantillonnage

L’échantillonnage a été construit comme suit :

Nombre d’appels

Internes  (On  net) par Ville ou localité
opérateur et par localité

S50appels Bababé, Boulenware, R’kiz, M’bagne
75 appels Boghé, Boutilimit

100 appels Aleg, Kaédi, Rosso

500 appels Nouadhibou

1000 Nouakchott

Les appels sont passés a raison de cinq appels par point de test.



IV - RESULTATS DE L’ENQUETE

Les résultats de I’enquéte sont consignés dans deux types de documents :

= Le premier type est intitulé « Synthése de I’enquéte de la qualité de service des opérateurs

mobiles» : On y récapitule I’ensemble des résultats pour chacun des indicateurs de qualité de

service retenus pour 1’enquéte.

= [e Deuxiéme est intitulé « Fiche d’enquéte sur la qualité de service des opérateurs mobilesy :

Dans ces documents, figurent, en détail, les résultats des mesures effectuées, avec indication

des heures et points 1a ou les mesures ont été effectuées.

V — CONCLUSION

Les résultats de cette enquéte montrent que les opérateurs Mattel, Mauritel et Chinguitel restent

défaillants par rapport a leurs engagements, dans certaines villes et localités.

Pour les Trois opérateurs, les niveaux des taux de pertes d’appels sont supérieurs aux seuils

maxima autorisés dans les villes et localités suivantes:
= M’bagne pour Mattel.
= Nouakchott, Aleg et Boulenoir pour Mauritel ;

= Nouakchott, Nouadhibou, Kaédi, Boulenoir, Boutilimit et R’kiz pour Chinguitel.



Synthese de I'enguéte



AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
SYNTHESE DE LENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES
du 30/01/2012 au 08/02/2012

Opérateur: Mauritel

Ville ou Localité A;’)pel’ Appel’ Appel. Appe[ Taux de Taux de Qualités auditives
Efféctué Echoué Abouti Coupé perte Coupure | parfaite | Acceptable | Mauvaise
Nouakchott 1000 106 894 6 10,6% 0,60% 100% 0% 0%
Nouadhibou 500 16 484 0 3.2% 0,00% 100% 0% 0%
Rosso 100 3 97 0 3% 0,00% 100% 0% 0%
Kaédi 100 4 96 0 4% 0,00% 100% 0% 0%
Aleg 100 6 94 0 6% 0,00% 100% 0% 0%
Boghé 75 2 73 0 2,7% 0,00% 100% 0% 0%
Boutilimit 75 3 72 0 4% 0,00% 100% 0% 0%
R'kiz 50 2 48 0 4% 0,00% 100% 0% 0%
Bababé 50 0 50 0 0% 0,00% 100% 0% 0%
Boulenoir 50 4 46 0 8% 0,00% 100% 0% 0%
M'bagne 50 1 49 0 2% 0,00% 100% 0% 0%




Opérateur: Mattel

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES
du 30/01/2012 au 08/02/2012

. . Appel , Appel Appel Taux de Taux de Qualités auditives
Ville ou Localite Effgfwé Appel Echoue Agffu’fi Cgfpé perte Coupure | Parfaite | Acceptable | Mauvaise

Nouakchott 1000 40 960 2 4% 0,20% 100% 0% 0%
Nouadhibou 500 11 489 0 2,2% 0,00% 100% 0% 0%
Rosso 100 1 99 0 1% 0,00% 100% 0% 0%
Kaédi 100 0 100 0 0% 0,00% 100% 0% 0%
Aleg 100 3 97 0 3% 0,00% 100% 0% 0%
Boghé 75 3 72 0 4% 0,00% 100% 0% 0%
Boutilimit 75 1 74 0 1% 0,00% 100% 0% 0%
R'kiz 50 0 50 0 0% 0,00% 100% 0% 0%
Bababé 50 0 50 0 0% 0,00% 100% 0% 0%
Boulenoir 50 0 50 0 0% 0,00% 100% 0% 0%
M'bagne 50 3 47 0 6% 0,00% 100% 0% 0%




AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES
du 30/01/2012 au 08/02/2012

Opérateur: Chinguitel (Zaki)

Ville ou Localité | Appel Efféctué Appel’ Appel. Appe[ Tauxde | Tauxde : Qualités auditives :
Echoué Abouti Coupé perte Coupure | Parfaite | Acceptable| Mauvaise
Nouakchott 1000 59 941 13 5,9% 1,3% 100% 0% 0%
Nouadhibou 500 50 450 0 10% 0% 100% 0% 0%
Rosso 100 2 98 0 2% 0% 100% 0% 0%
Kaédi 100 11 89 0 11% 0% 100% 0% 0%
Aleg 100 0 100 0 0% 0% 100% 0% 0%
Boghé 75 1 74 0 1,3% 0% 100% 0% 0%
Boutilimit 75 2 73 0 2,7% 0% 100% 0% 0%
R'kiz 50 2 48 0 4% 0% 100% 0% 0%
Bababé 50 2 48 0 4% 0% 100% 0% 0%
Boulenoir 50 20 30 0 40% 0% 100% 0% 0%




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
SYNTHESE DE LENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES
du 30/01/2012 au 08/02/2012

Opérateur: Chinguitel (Mauritani)

Vi . Appel Appel Appel Appel Taux de Taux de Qualités auditives
ille ou Localité L ) . )
Efféctué Echoué Abouti Coupé perte Coupure Parfaite | Acceptable | Mauvaise

Nouakchott 1000 14 986 2 1,4% 0,2% 100% 0% 0%
Nouadhibou 500 29 471 0 5,8% 0% 100% 0% 0%
Rosso 100 1 99 0 1% 0% 100% 0% 0%
Kaédi 100 2 98 0 2% 0% 100% 0% 0%
Aleg 100 0 100 0 0% 0% 100% 0% 0%
Boghé 75 3 72 0 4% 0% 100% 0% 0%
Boutilimit 75 5 70 0 6,66% 0% 100% 0% 0%
R'kiz 50 50 0 0 100% 0% 100% 0% 0%
Bababé 50 0 50 0 0% 0% 100% 0% 0%
Boulenoir 50 4 46 0 8% 0% 100% 0% 0%
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Le niveau du taux de perte d'appels est supérieur au seuil maximum autorisé (5%) pour I'opérateur Mauritel dans les villes et localités :
Nouakchott, Aleg, Boulenoir
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Le niveau du taux de perte d'appels est supérieur au seuil maximum autorisé (5%) pour I'opérateur Mattel dans la localité de
M'bagne.



450% -
Taux de perte d'appels (Zaki)

40,0%
35,00
30,00
2500
20003
150%
1000%

- I I

- - I . .

Mouakchott Mouadhibou Kaedi Aleg Boutilimit R°kiz Bababé Boulenair
 Taux de perte  —8—Taux Max Autorisé

Le niveau du taux de perte d'appels est supérieur au seuil maximum autorisé (5%) pour I'opérateur Chinguitel (Zaki) dans les villes et
localités : Nouakchot, Nouadhibou, Kaedi et Boulenoir.
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Le niveau du taux de perte d'appels est supérieur au seuil maximum autorisé (5%) pour I'opérateur Chinguitel (Mauritani) dans les
villes et localités : Nouadhibou, Boutilimit, R'kiz et Boulenoir.
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Le niveau du taux de coupure d'appels est inférieur au seuil maximum autorisé (3%) pour I'opérateur Mauritel dans toutes les villes et
localités objets du contréle.
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Le niveau du taux de coupure d'appels est inférieur au seuil maximum autorisé (3%) pour I'opérateur Mattel dans toutes les villes et
localités objets du contréle
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Le niveau du taux de coupure d'appels est inférieur au seuil maximum autorisé (3%) pour I'opérateur Chinguitel-Zaki dans toutes les
villes et localités objets du contréle



3,5%

Taux de coupure d'appels (Mauritani)

3,0% L L L i L L i i i i

2,5%

2,0%

1,5%

1,0%

0,5%

oo | R

Nouakchott Nouadhibou Rosso Kaedi Aleg Boghé Boutilimit R'kiz Bababé Boulenoir

mm Taux de Coupure  —li=Taux Max Autorisé

Le niveau du taux de coupure d'appels est inférieur au seuil maximum autorisé (3%) pour I'opérateur Chinguitel (Mauritani) dans
toutes les villes et localités objets du contréle



Fiches d’'engquéte



Ville : Nouakchott
Opérateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effgftué ECEgUé At?guti Cgl?pé Parfaite | Acceptable | Mauvaise
30/01/2012 19:15 ENES 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:20 Marché Chinguity 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:28 Boutique Couscous 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 19:51 Carrefour NDB 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:59 Hamam Nile 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 20:07 Epicerie Elveteh 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 20:15 Centre émetteur Est 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 20:26 Palais de Congres 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:26 Université 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:32 Trésore 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 11:38 Point chaud 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 11:44 BCI 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:50 Marché Esselam 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:56 Marché Capital 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:02 Marché Capital 2 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 12:08 Bourse Echemiss 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 12:14 Rue Erriziq 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 12:20 Marché Lihmoum 5 2 3 0 100% 0 0
31/01/2012 12:26 Immeuble Atlas 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 12:32 Chinguitti Palace 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:38 Poly Clinique 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:44 Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0




31/01/2012 12:50 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:16 Appartements Royal 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:23 Carrefour Cité Smar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:26 Station Total 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:30 E Nord-Est 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:32 Station PETRODIS 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:38 Boulangerie EImeimoune 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:41 Masquée Rouge 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:44 Socogim BCI 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:50 Socogim BCI 2 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:52 C5 SOMELEC 5 2 3 0 100% 0 0
31/01/2012 19:56 Mosqué Socogim BCI 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:59 Immeuble OULD BEYROUK 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:02 Mosqué El-Hoda 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:07 Masquée yabba 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:08 Boulangerie Ennour 5 2 3 0 100% 0 0
31/01/2012 20:14 Prefecture Cingiéme 5 3 2 0 100% 0 0
31/01/2012 20:15 Complexe Family Center 5 0 5 1 100% 0 0
31/01/2012 20:20 Arrét Bus Cingiéme 5 3 2 0 100% 0 0
31/01/2012 20:24 Ain Talhb Chateau d'eau 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:26 Boulengerie Elbesra 5 4 1 0 100% 0 0
31/01/2012 20:32 Carrefour Elbesra 5 3 2 0 100% 0 0
31/01/2012 20:34 Ain Talh Ecole Blanche 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:38 Ebrague Police 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 20:43 Dar Lbarka | 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 |  20:44 E&‘;‘igﬁ@ﬁgﬂg 5 3 2 0 100% 0 0
31/01/2012 20:47 Mguezira Il 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:50 Complex Rebii Arabi 5 3 2 0 100% 0 0
31/01/2012 20:53 Immeuble OULD EMMEMA 5 0 5 0 100% 0 0




31/01/2012 20:56 Dispansaire de Suisse 5 4 1 0 100% 0 0
31/01/2012 21:00 Stade Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:02 Collége Elmekbera 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:04 Amoura ll 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:08 Marché Outhman 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:13 Station TOTAL Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:14 Bourse Elweva 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:18 Pharmacie Abbad 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:23 Restaurant Jour et Nuit 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:29 Hopital Mére et Enfant 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:38 Clinique Elvaroukh 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:05 Marché du Ksar 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:10 Marché du fer 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:16 SOCOMETAL 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:22 Commissariat Teyarett 5 0 5 0 20% 0 80%
01/02/2012 11:31 BCM 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:32 CAPEC Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:37 AVOSER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:40 Lycée Teyarett 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:43 Immeuble Ould liImami 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:49 Prince 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:50 Ecole Saada 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:55 Agence ilkerama 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:00 FNT 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:01 Carrefour BMD 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:07 Hopital National 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:13 Ambdassade de Chine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:19 Ministére de petrole 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:23 Dar Naim 16 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:25 Immeuble Hena 5 0 5 0 100% 0 0




01/02/2012 12:29 Virage OULD BADOU 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:31 Marché Cinquieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:37 Marché Sixieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:41 Dar Naim Virage le prefet 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:43 SONIMEX 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 12:49 NOSOMACI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:55 ISERI 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 13:02 Carrefour Tensweilem 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:12 Marché Lekbeyd 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:26 Marché de la mecque 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:38 Usine Verte 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:00 Carrefour Madrid 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:10 Rue Police Epicerie Ramadan 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:15 Ecole Chekh Saadbouh 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:22 Ecole Oumou Lmouminine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:29 Robinet Vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:37 Robinet du Japon 5 1 4 0 10% 0 90%
01/02/2012 18:44 Poteau 19 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:51 Complexe SALAM 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:01 Ecole OUBEY 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:05 PK11 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:09 Marché Ethmane 5 0 5 1 100% 0 0
01/02/2012 19:11 PK8 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:15 BMCI Arafat 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 19:17 Auberg zengue PK 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:21 College Carrefour 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:23 PK7 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:27 Moujamaa Lbeyt 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:29 MITSUBISHI 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 19:33 Commissariat Baghdad 5 0 5 1 100% 0 0




01/02/2012 19:35 Boulangerie Elmina 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:39 Jardins SOCOGIM 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:41 Kandehare 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 19:46 Usine Citernes 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 19:47 Boutiques 10 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:52 Marché SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:53 Collége Arafat 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:59 Poteau 11 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:00 CSA Baghdad 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:05 marché poteau11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:07 Ecole Ba Souley 5 3 2 0 100% 0 0
01/02/2012 20:11 Pharmecie Bedre 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 20:15 Garage Kaedi 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:17 Poteau 12 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:23 Poteau 15 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 20:29 Rue Ellengate 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:35 Poteau 14 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:41 Poteau 18 5 3 2 0 100% 0 0
01/02/2012 20:47 Poteau 20 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:53 Poteau 21 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:59 Poteau 22 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 21:20 Epicérie Seddam 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:02 Complexe Sava 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:10 ORYX Dar Naim 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:20 Hopital Zaid 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Collége Bouhdida 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Palais de Justice 5 0 5 1 100% 0 0
02/02/2012 11:35 Hotel Merhaba 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:37 Marché OULD HASSENE 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:41 blocs 5 0 5 0 100% 0 0




02/02/2012 11:42 Dispensaire Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:47 Copmlexe Elmedarisse 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:49 Marché Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:53 Mauritanie Couleurs 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:56 Prefet Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:59 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:03 Robinet Il Bouhdida 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:05 Marché Légumes 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:10 1er virage Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:11 Mevrouchat Elbeit 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:17 BB 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:18 Secteur Il Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:23 Carrefour d'exhibition 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:26 Complexe vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:29 Carrefour Nancy 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 12:35 Marché de Bétalil 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:41 Carrefour Mendez 5 1 4 1 100% 0 0
02/02/2012 12:47 Marché Bois 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Terminus Toujounine 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Stade Capital 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:03 Point Chaud 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:10 BADH 5 1 4 1 100% 0 0
020022012 | 18:18 M'”'Sggrf;sr:fa"es 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:23 Commune TVZ 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:26 Big Market 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:30 Ambassade de Lybie 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:33 Epicerie Ntidbane 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:41 Clinique Chiva 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:50 Marché Ksar 5 0 5 0 100% 0 0




02/02/2012 18:55 Hétel Halima 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:56 Elevage 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:02 Hopital Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:06 Ecole Bouri liime 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:08 Ecole Elkebess 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:14 Marché Premiére 1 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:20 Marché Premiére 2 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:26 Boulangerie Emoura 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:32 Arrét Bus Teyaritt 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:38 Elmechroue 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:44 Boulangerie Nasr 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:50 Federation de Transport 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:56 Génie Militaire 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 20:02 Carrefour Hey Sakin 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:08 Boutiques Kerrani 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:14 GARIM 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:23 Marché Salam Nord 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 20:30 Marché Salam Ouest 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:37 Marché Capitale Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:43 Marché Nour 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 20:50 Marché Capitale Ouest 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 20:59 Marché Capitale Centrale 5 2 3 0 100% 0 0
02/02/2012 21:08 Polyclinique 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:15 Hétel karama Medina 3 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:22 Marché de poulets 5 5 0 0 100% 0 0
02/02/2012 21:30 Mosquée du Marroc 5 5 0 0 100% 0 0
02/02/2012 21:38 Maison Sidaty 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:48 llotV 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:55 Ambassade d'Espagne 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 22:03 Hétel El Khater 5 0 5 0 100% 0 0




TOTAL

| 1000 |

106

894 |

6




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Nouakchott
Opérateur : Mattel

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effgftué ECEgUé At?guti Cgl?pé Parfaite | Acceptable | Mauvaise
30/01/2012 19:15 ENES 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:20 Marché Chinguity 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:28 Boutique Couscous 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 19:51 Carrefour NDB 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:59 Hamam Nile 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 20:07 Epicerie Elveteh 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 20:15 Centre émetteur Est 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 20:26 Palais de Congrés 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:26 Université 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:32 Trésore 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:38 Point chaud 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:44 BCI 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:50 Marché Esselam 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:56 Marché Capital 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:02 Marché Capital 2 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:08 Bourse Echemiss 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:14 Rue Erriziq 5 1 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:20 Marché Lihmoum 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:26 Immeuble Atlas 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:32 Chinguitti Palace 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:38 Poly Clinique 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:44 Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0




31/01/2012 12:50 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:16 Appartements Royal 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:23 Carrefour Cité Smar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:26 Station Total 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:30 E Nord-Est 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:32 Station PETRODIS 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:38 Boulangerie EImeimoune 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:41 Masquée Rouge 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:44 Socogim BCI 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:50 Socogim BCI 2 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:52 C5 SOMELEC 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:56 Mosqué Socogim BCI 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:59 Immeuble OULD BEYROUK 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:02 Mosqué El-Hoda 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:07 Masquée yabba 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:08 Boulangerie Ennour 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:14 Prefecture Cingiéme 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:15 Complexe Family Center 5 0 5 1 100% 0 0
31/01/2012 20:20 Arrét Bus 5 Cingiéme 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:24 Ain Talhb Chateau d'eau 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 20:26 Boulengerie Elbesra 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:32 Carrefour Elbesra 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:34 Ain Talh Ecole Blanche 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:38 Ebrague Police 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:43 Dar Lbarka | 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 | 20:44 Elft')‘frngi't'taeg%Z 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:47 Mguezira Il 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:50 Complex Rebii Arabi 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 20:53 Immeuble OULD EMMEMA 5 0 5 0 100% 0 0




31/01/2012 20:56 Dispansaire de Suisse 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:00 Stade Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:02 Collége Elmekbera 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:04 Amoura Il 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:08 Marché Outhman 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:13 Station TOTAL Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:14 Bourse Elweva 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:18 Pharmacie Abbad 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:23 Restaurant Jour et Nuit 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:29 Hopital Mére et Enfant 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:38 Clinique Elvaroukh 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:05 Marché du Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:10 Marché du fer 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:16 SOCOMETAL 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:22 Commissariat Teyarett 5 0 5 0 0% 0 80%
01/02/2012 11:31 BCM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:32 CAPEC Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:37 AVOSER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:40 Lycée Teyarett 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:43 Immeuble Ould liImami 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:49 Prince 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:50 Ecole Saada 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:55 Agence ilkerama 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:00 FNT 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 12:01 Carrefour BMD 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:07 Hopital National 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:13 Ambdassade de Chine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:19 Ministére de petrole 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:23 Dar Naim 16 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:25 Immeuble Hena 5 0 5 0 100% 0 0




01/02/2012 12:29 Virage OULD BADOU 5 0 4 0 100% 0 0
01/02/2012 12:31 Marché Cinquiéme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:37 Marché Sixieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:41 Dar Naim Virage le prefet 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:43 SONIMEX 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:49 NOSOMACI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:55 ISERI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:02 Carrefour Tensweilem 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:12 Marché Lekbeyd 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:26 Marché de la mecque 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:38 Usine Verte 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:00 Carrefour Madrid 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:10 Rue Police Epicerie Ramadan 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:15 Ecole Chekh Saadbouh 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 18:22 Ecole Oumou Lmouminine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:29 Robinet Vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:37 Robinet du Japon 5 0 5 0 0% 09 90%
01/02/2012 18:44 Poteau 19 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 18:51 Complexe SALAM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:01 Ecole OUBEY 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:05 PK11 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:09 Marché Ethmane 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:11 PK8 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:15 BMCI Arafat 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:17 Auberg zengue PK 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:21 College Carrefour 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 19:23 PK7 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:27 Moujamaa Lbeyt 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:29 MITSUBISHI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:33 Commissariat Baghdad 5 0 5 0 100% 0 0




01/02/2012 19:35 Boulangerie Elmina 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:39 Jardins SOCOGIM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:41 Kandehare 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:46 Usine Citernes 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:47 Boutiques 10 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:52 Marché SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:53 Collége Arafat 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:59 Poteau 11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:00 CSA Baghdad 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:05 marché poteau11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:07 Ecole Ba Souley 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:11 Pharmecie Bedre 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:15 Garage Kaedi 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:17 Poteau 12 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:23 Poteau 15 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:29 Rue Ellengate 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:35 Poteau 14 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:41 Poteau 18 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:47 Poteau 20 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:53 Poteau 21 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:59 Poteau 22 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 21:20 Epicérie Seddam 5 2 3 0 100% 0 0
02/02/2012 11:02 Complexe Sava 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:10 ORYX Dar Naim 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:20 Hopital Zaid 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Collége Bouhdida 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Palais de Justice 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:35 Hotel Merhaba 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:37 Marché OULD HASSENE 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:41 blocs 5 1 4 0 100% 0 0




02/02/2012 11:42 Dispensaire Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:47 Copmlexe Elmedarisse 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:49 Marché Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:53 Mauritanie Couleurs 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:56 Prefet Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:59 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:03 Robinet Il Bouhdida 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:05 Marché Légumes 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:10 1er virage Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:11 Mevrouchat Elbeit 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:17 BB 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:18 Secteur Il Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:23 Carrefour d'exhibition 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:26 Complexe vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:29 Carrefour Nancy 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:35 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:41 Carrefour Mendez 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:47 Marché Bois 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Terminus Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Stade Capital 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:03 Point Chaud 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:10 BADH 5 0 5 1 100% 0 0
02/02/2012 | 18:18 M'”'Sgigfgsr:fa'res 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:23 Commune TVZ 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 | 18:26 Big Market 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:30 Ambassade de Lybie 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:33 Epicerie Ntidbane 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:41 Clinigue Chiva 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:50 Marché Ksar 5 1 4 0 100% 0 0




02/02/2012 18:55 Hétel Halima 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:56 Elevage 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:02 Hopital Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:06 Ecdle Bourj liime 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:08 Ecole Elkebess 5 5 0 0 100% 0 0
02/02/2012 19:14 Marché Premiére 1 5 3 2 0 100% 0 0
02/02/2012 19:20 Marché Premiére 2 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:26 Boulangerie Emoura 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:32 Arrét Bus Teyaritt 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:38 Elmechroue 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:44 Boulangerie Nasr 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:50 Federation de Transport 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:56 Génie Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 | 20:02 Carrefour Hey Sakin 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:08 Boutiques Kerrani 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:14 GARIM 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:23 Marché Salam Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:30 Marché Salam Ouest 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 20:37 Marché Capitale Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:43 Marché Nour 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:50 Marché Capitale Ouest 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 20:59 Marché Capitale Centrale 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:08 Polyclinique 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:15 Hotel karama Medina 3 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:22 Marché de poulets 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:30 Mosquée du Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:38 Maison Sidaty 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:48 llotV 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:55 Ambassade d'Espagne 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 22:03 Hétel EI Khater 5 1 4 0 100% 0 0




TOTAL




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Nouakchott
Opérateur : Chinguitel (Zaki)

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effzftué EcEgué Al?guti Cgt?pé Parfaite | Acceptable| Mauvaise
30/01/2012 19:15 ENES 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:20 Marché Chinguity 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:28 Boutique Couscous 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:51 Carrefour NDB 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:59 Hamam Nile 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 20:07 Epicerie Elveteh 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 20:15 Centre émetteur Est 5 0 5 0 30% 0 70%
30/01/2012 20:26 Palais de Congres 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:26 Université 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 11:32 Trésore 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:38 Point chaud 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:44 BCI 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:50 Marché Esselam 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:56 Marché Capital 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:02 Marché Capital 2 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 12:08 Bourse Echemiss 5 1 4 1 100% 0 0
31/01/2012 12:14 Rue Erriziq 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:20 Marché Lihmoum 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:26 Immeuble Atlas 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 12:32 Chinguitti Palace 5 0 5 0 100% 0 0




31/01/2012 12:38 Poly Clinique 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:44 Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:50 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:16 Appartements Royal 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:23 Carrefour Cité Smar 5 0 5 1 100% 0 0
31/01/2012 19:26 Station Total 5 0 5 1 100% 0 0
31/01/2012 19:30 E Nord-Est 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:32 Station PETRODIS 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 19:38 Boulangerie Elmeimoune 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:41 Masquée Rouge 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 19:44 Socogim BCI 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:50 Socogim BCI 2 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:52 C5 SOMELEC 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:56 Mosqué Socogim BCl 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:59 Immeuble OULD BEYROUK 5 2 3 0 100% 0 0
31/01/2012 20:02 Mosqué El-Hoda 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:07 Masquée yabba 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:08 Boulangerie Ennour 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:14 Prefecture Cingiéme 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 20:15 Complexe Family Center 5 0 5 1 100% 0 0
31/01/2012 20:20 Arrét Bus 5 Cingiéme 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:24 Ain Talhb Chéateau d'eau 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:26 Boulengerie Elbesra 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:32 Carrefour Elbesra 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:34 Ain Talh Ecole Blanche 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:38 Ebrague Police 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:43 Dar Lbarka | 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 | 20:44 Elfé‘;‘ingi't'er%‘é 5 2 3 0 100% 0 0
31/01/2012 20:47 Mguezira Il 5 0 5 1 100% 0 0




31/01/2012 20:50 Complex Rebii Arabi 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:53 Immeuble OULD EMMEMA 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 20:56 Dispansaire de Suisse 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:00 Stade Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:02 Collége Elmekbera 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:04 Amoura Il 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:08 Marché Outhman 5 1 4 1 100% 0 0
31/01/2012 21:13 Station TOTAL Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:14 Bourse Elweva 5 0 5 1 100% 0 0
31/01/2012 21:18 Pharmacie Abbad 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:23 Restaurant Jour et Nuit 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:29 Hopital Mére et Enfant 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:38 Clinique Elvaroukh 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:05 Marché du Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:10 Marché du fer 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:16 SOCOMETAL 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:22 Commissariat Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:31 BCM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:32 CAPEC Teyarett 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:37 AVOSER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:40 Lycée Teyarett 5 0 5 1 30% 0 70%
01/02/2012 11:43 Immeuble Ould liImami 5 2 3 0 100% 0 0
01/02/2012 11:49 Prince 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:50 Ecole Saada 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:55 Agence ilkerama 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:00 FNT 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:01 Carrefour BMD 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:07 Hopital National 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 12:13 Ambdassade de Chine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:19 Ministére de petrole 5 0 5 0 100% 0 0




01/02/2012 12:23 Dar Naim 16 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:25 Immeuble Hena 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 12:29 Virage OULD BADOU 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:31 Marché Cinquieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:37 Marché Sixieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:41 Dar Naim Virage le prefet 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:43 SONIMEX 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 12:49 NOSOMACI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:55 ISERI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:02 Carrefour Tensweilem 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:12 Marché Lekbeyd 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:26 Marché de la mecque 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:38 Usine Verte 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:00 Carrefour Madrid 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:10 Rue Police Epicerie Ramadan 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:15 Ecole Chekh Saadbouh 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 18:22 Ecole Oumou Lmouminine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:29 Robinet Vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:37 Robinet du Japon 5 0 5 0 10% 0 90%
01/02/2012 18:44 Poteau 19 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:51 Complexe SALAM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:01 Ecole OUBEY 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:05 PK11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:09 Marché Ethmane 5 1 4 1 100% 0 0
01/02/2012 19:11 PK8 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:15 BMCI Arafat 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:17 Auberg zengue PK 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:21 College Carrefour 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:23 PK7 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:27 Moujamaa Lbeyt 5 1 4 0 100% 0 0




01/02/2012 19:29 MITSUBISHI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:33 Commissariat Baghdad 5 1 4 1 100% 0 0
01/02/2012 19:35 Boulangerie Elmina 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:39 Jardins SOCOGIM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:41 Kandehare 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:46 Usine Citernes 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:47 Boutiques 10 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:52 Marché SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:53 Collége Arafat 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:59 Poteau 11 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:00 CSA Baghdad 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:05 marché poteau11 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:07 Ecole Ba Souley 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:11 Pharmecie Bedre 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:15 Garage Kaedi 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:17 Poteau 12 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:23 Poteau 15 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:29 Rue Ellengate 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:35 Poteau 14 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:41 Poteau 18 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:47 Poteau 20 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 20:53 Poteau 21 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:59 Poteau 22 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 21:20 Epicérie Seddam 5 1 4 1 100% 0 0
02/02/2012 11:02 Complexe Sava 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:10 ORYX Dar Naim 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:20 Hopital Zaid 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 College Bouhdida 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Palais de Justice 5 3 2 0 100% 0 0
02/02/2012 11:35 Hotel Merhaba 5 1 4 0 100% 0 0




02/02/2012 11:37 Marché OULD HASSENE 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:41 blocs 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:42 Dispensaire Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:47 Copmlexe Elmedarisse 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:49 Marché Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:53 Mauritanie Couleurs 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 11:56 Prefet Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:59 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 1 100% 0 0
02/02/2012 12:03 Robinet Il Bouhdida 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:05 Marché Légumes 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:10 1er virage Mellah 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 12:11 Mevrouchat Elbeit 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:17 BB 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:18 Secteur Il Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:23 Carrefour d'exhibition 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:26 Complexe vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:29 Carrefour Nancy 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 12:35 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:41 Carrefour Mendez 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 12:47 Marché Bois 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Terminus Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Stade Capital 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:03 Point Chaud 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:10 BADH 5 0 5 1 100% 0 0
02/02/2012 | 18:18 M'”'Sggrf;sr:fa'res 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:23 Commune TVZ 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 | 18:26 Big Market 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:30 Ambassade de Lybie 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:33 Epicerie Ntidbane 5 1 4 0 100% 0 0




02/02/2012 18:41 Clinique Chiva 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:50 Marché Ksar 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 18:55 Hétel Halima 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:56 Elevage 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:02 Hopital Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:06 Ecdle Bourj liime 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:08 Ecole Elkebess 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:14 Marché Premiére 1 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:20 Marché Premiére 2 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:26 Boulangerie Emoura 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:32 Arrét Bus Teyaritt 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:38 Elmechroue 5 2 3 0 100% 0 0
02/02/2012 19:44 Boulangerie Nasr 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:50 Federation de Transport 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:56 Génie Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:02 Carrefour Hey Sakin 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:08 Boutiques Kerrani 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:14 GARIM 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:23 Marché Salam Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:30 Marché Salam Ouest 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:37 Marché Capitale Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:43 Marché Nour 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:50 Marché Capitale Ouest 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:59 Marché Capitale Centrale 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:08 Polyclinique 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:15 Hotel karama Medina 3 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:22 Marché de poulets 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:30 Mosquée du Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:38 Maison Sidaty 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:48 llotV 5 0 5 0 100% 0 0




02/02/2012 21:55 Ambassade d'Espagne 5 0 5 0 100%
02/02/2012 22:03 Hotel El Khater 5 0 5 0 100%
TOTAL 1000 59 941 13




Ville : Nouakchott
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effgftué ECEgué Alfguti Cgl?pé Parfaite | Acceptable | Mauvaise
30/01/2012 19:15 ENES 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:20 Marché Chinguity 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:28 Boutique Couscous 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:51 Carrefour NDB 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 19:59 Hamam Nile 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 20:07 Epicerie Elveteh 5 1 4 0 100% 0 0
30/01/2012 20:15 Centre émetteur Est 5 0 5 0 100% 0 0
30/01/2012 20:26 Palais de Congres 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:26 Université 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:32 Trésore 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:38 Point chaud 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:44 BCI 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:50 Marché Esselam 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 11:56 Marché Capital 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:02 Marché Capital 2 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:08 Bourse Echemiss 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:14 Rue Erriziq 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:20 Marché Lihmoum 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:26 Immeuble Atlas 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:32 Chinguitti Palace 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:38 Poly Clinique 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 12:44 Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0




31/01/2012 12:50 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:16 Appartements Royal 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:23 Carrefour Cité Smar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:26 Station Total 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:30 E Nord-Est 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:32 Station PETRODIS 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 19:38 Boulangerie Elmeimoune 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:41 Masquée Rouge 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:44 Socogim BCI 1 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:50 Socogim BCI 2 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:52 C5 SOMELEC 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:56 Mosqué Socogim BCl 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 19:59 Immeuble OULD BEYROUK 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:02 Mosqué El-Hoda 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:07 Masquée yabba 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:08 Boulangerie Ennour 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:14 Prefecture Cingiéme 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 20:15 Complexe Family Center 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:20 Arrét Bus Cingiéme 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:24 Ain Talhb Chateau d'eau 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:26 Boulengerie Elbesra 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:32 Carrefour Elbesra 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:34 Ain Talh Ecole Blanche 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:38 Ebrague Police 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:43 Dar Lbarka | 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 | 20:44 Elfé‘;‘ingi't'er%‘é 5 2 3 0 100% 0 0
31/01/2012 20:47 Mguezira Il 5 1 4 1 100% 0 0
31/01/2012 20:50 Complex Rebii Arabi 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 20:53 Immeuble OULD EMMEMA 5 1 4 0 100% 0 0




31/01/2012 20:56 Dispansaire de Suisse 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:00 Stade Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:02 Collége Elmekbera 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:04 Amoura Il 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:08 Marché Outhman 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:13 Station TOTAL Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:14 Bourse Elweva 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:18 Pharmacie Abbad 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:20 Epicérie Seddam 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:23 Restaurant Jour et Nuit 5 0 5 0 100% 0 0
31/01/2012 21:29 Hopital Mére et Enfant 5 1 4 0 100% 0 0
31/01/2012 21:38 Clinique Elvaroukh 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:05 Marché du Ksar 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:10 Marché du fer 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:16 SOCOMETAL 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:22 Commissariat Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:31 BCM 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 11:32 CAPEC Teyarett 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:37 AVOSER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:40 Lycée Teyarett 5 0 5 0 30% 0 70%
01/02/2012 11:43 Immeuble Ould liImami 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:49 Prince 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:50 Ecole Saada 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 11:55 Agence ilkkerama 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:00 FNT 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:01 Carrefour BMD 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:07 Hopital National 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:13 Ambdassade de Chine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:19 Ministére de petrole 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:23 Dar Naim 16 5 0 5 0 100% 0 0




01/02/2012 12:25 Immeuble Hena 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:29 Virage OULD BADOU 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:31 Marché Cinquieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:37 Marché Sixieme 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:41 Dar Naim Virage le prefet 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:43 SONIMEX 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:49 NOSOMACI 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 12:55 ISERI 5 1 4 0 100% 0 0
01/02/2012 13:02 Carrefour Tensweilem 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:12 Marché Lekbeyd 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:26 Marché de la mecque 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 13:38 Usine Verte 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:00 Carrefour Madrid 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:10 Rue Police Epicerie Ramadan 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:15 Ecole Chekh Saadbouh 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:22 Ecole Oumou Lmouminine 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:29 Robinet Vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:37 Robinet du Japon 5 0 5 0 10% 0 90%
01/02/2012 18:44 Poteau 19 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 18:51 Complexe SALAM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:01 Ecole OUBEY 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:05 PK11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:09 Marché Ethmane 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:11 PK8 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:15 BMCI Arafat 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:17 Auberg zengue PK 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:21 College Carrefour 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:23 PK7 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:27 Moujamaa Lbeyt 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:29 MITSUBISHI 5 0 5 0 100% 0 0




01/02/2012 19:33 Commissariat Baghdad 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:35 Boulangerie Elmina 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:39 Jardins SOCOGIM 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:41 Kandehare 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:46 Usine Citernes 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:47 Boutiques 10 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:52 Marché SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:53 Collége Arafat 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 19:59 Poteau 11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:00 CSA Baghdad 5 0 5 1 100% 0 0
01/02/2012 20:05 marché poteau11 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:07 Ecole Ba Souley 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:11 Pharmecie Bedre 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:15 Garage Kaedi 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:17 Poteau 12 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:23 Poteau 15 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:29 Rue Ellengate 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:35 Poteau 14 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:41 Poteau 18 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:47 Poteau 20 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:53 Poteau 21 5 0 5 0 100% 0 0
01/02/2012 20:59 Poteau 22 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:02 Complexe Sava 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:10 ORYX Dar Naim 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:20 Hopital Zaid 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Collége Bouhdida 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:29 Palais de Justice 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:35 Hotel Merhaba 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:37 Marché OULD HASSENE 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:41 blocs 5 0 5 0 100% 0 0




02/02/2012 11:42 Dispensaire Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:47 Copmlexe Elmedarisse 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:49 Marché Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:53 Mauritanie Couleurs 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:56 Prefet Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 11:59 Marché Mosqué Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:03 Robinet Il Bouhdida 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:05 Marché Légumes 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:10 1er virage Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:11 Mevrouchat Elbeit 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:17 BB 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:18 Secteur Il Mellah 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:23 Carrefour d'exhibition 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:26 Complexe vellouja 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:29 Carrefour Nancy 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:35 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:41 Carrefour Mendez 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:47 Marché Bois 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Terminus Toujounine 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 12:53 Stade Capital 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:03 Point Chaud 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:10 BADH 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 | 18:18 M'”'Sgirf;sr:fa'res 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:23 Commune TVZ 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 | 18:26 Big Market 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:30 Ambassade de Lybie 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:33 Epicerie Ntidbane 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:41 Clinique Chiva 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:50 Marché Ksar 5 1 4 0 100% 0 0




02/02/2012 18:55 Hétel Halima 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 18:56 Elevage 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 19:02 Hopital Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:06 Ecole Bourj lilme 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:08 Ecole Elkebess 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:14 Marché Premiére 1 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:20 Marché Premiére 2 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:26 Boulangerie Emoura 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:32 Arrét Bus Teyaritt 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:38 Elmechroue 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:44 Boulangerie Nasr 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:50 Federation de Transport 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 19:56 Génie Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:02 Carrefour Hey Sakin 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:08 Boutiques Kerrani 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:14 GARIM 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:23 Marché Salam Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:30 Marché Salam Ouest 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:37 Marché Capitale Nord 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:43 Marché Nour 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:50 Marché Capitale Ouest 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 20:59 Marché Capitale Centrale 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:08 Polyclinique 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:15 Hotel karama Medina 3 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:22 Marché de poulets 5 1 4 0 100% 0 0
02/02/2012 21:30 Mosquée du Marroc 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:38 Maison Sidaty 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:48 llotV 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 21:55 Ambassade d'Espagne 5 0 5 0 100% 0 0
02/02/2012 22:03 Hétel EI Khater 5 0 5 0 100% 0 0




TOTAL | 1000 | 14 | 986 | 2




Ville : Nouadhibou
Opérateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Date Heure Lieu de test Appel Appel Appel. Appel s auclive
Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 10:53 Hotel Aljazeera 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:02 Ecole Elveth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:09 BNM Alwatani 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:20 Point Chaud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:29 Marché Mahfaud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:35 Marché Alghirane 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 |  11:41 Marche Aighirane 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 11:48 Marché des Poissons 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:06 Boutique Alharameine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:11 Marché Robinet 4 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 |  12:22 Boucherle 4eme 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 12:33 Marché Eleyatt 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:40 Almoussafirine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:58 Quartier Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:04 Pont 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:12 Station Naftec 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:17 Liweina 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 13:22 Commissariat Liweina 5 3 2 0 100% 0 0
05/02/2012 13:26 Marché du Bois 5 5 0 0 100% 0 0
05/02/2012 13:30 Marché du Bois Sud 5 2 3 0 100% 0 0




Appartaments

05/02/2012 17:30 Almedina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:35 Aéroport Est 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:41 Résidence Elweva 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 |  17:47 Epicerie Alahou- 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:52 Mosqué Atawba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:55 Lycée pilote 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:00 Complexe Alleyth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:05 Epicerie Abd. Awf 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:13 Baghdad Nord 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:19 Epicerie Elkheir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:26 Million Chaer(poetes) 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:31 Baghdad Est 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Complexe kel_chi 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:44 Sortie vers NKC 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:49 Mosqué Alrahma 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:54 Amloutevejirat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Mosqué Alakhssa 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:26 Chdeiguat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:34 OMDI 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:38 Hopital NDB 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:43 Restaurent NDB 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:47 Mosqué Mousab 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:56 Cabinet Alimaghary 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:02 Restaurent Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:06 Tour du Meuble 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:11 Hotel Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:17 Restaurant Galaxy 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:22 Socogim 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:26 Epicerie Alharra 5 0 5 0 100% 0 0




05/02/2012 20:32 Restauren le select 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:33 radio Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:39 Tcharka 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:44 CAPEC 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 10:51 CGP 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00 Pont vide 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:07 EMP 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:14 Cité 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:20 Marché lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:25 Ecole | lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:30 Alkebba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:40 Al-Zawiya 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:45 Cité Police 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:50 Dragage 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:55 Mosqué Aldaawa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:00 Zrayb 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:05 RT Canal 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:11 Marché Tawfikh 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:16 Attijari Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:22 Bacim Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:27 Clinique Alhayat 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:32 CNSS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:37 Socité Générale 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:42 Direction des impots 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:46 Aubérge SAHARA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:51 PAN 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:56 P-TEC 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:01 Gare Voyageurs 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:09 EVB Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:16 Fondation SNIM 5 0 5 0 100% 0 0




06/02/2012 13:23 Cabinet Médical SNIM 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 17:53 Parc Banc d'arguin 5 0 5 0 100% 0 0
06/0212012 | 19,9 | eStaurant Fruitde 5 0 5 0 100% 0 0
061022012 | 10,06 rSnlgggjhdaetaiz 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:15 Lavage du nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Restaurent Halima 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:27 COFIRMA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:41 Oasian Hotel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:46 Mossqué Cansado Est 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:51 BMCI Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:20 Ecole Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:32 Air Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:39 Epicerie Hittine 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:43 Epicerie elhouda 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:47 Café FC Nouadhibou 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 19:52 Mosqué Nour 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:57 Boulangerie Sahel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:02 Ecole Almawahib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:09 Comlexe Almagariby 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:15 Comagnie Police 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 Station Total Robinet | = 5 0 5 0 100% 0 0
20:22 2
TOTAL 500 16 484 0o




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Nouadhibou
Opérateur : Mattel

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure LT Effgstié Ecggle;é Ali:op:ﬁ Cglf:é Parfaite Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 10:53 Hotel Aljazeera 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:02 Ecole Elveth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:09 BNM Alwatani 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:20 Point Chaud 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 11:29 Marché Mahfaud 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 11:35 Marché Alghirane 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:41 Marché Alghirane Nord 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:48 Marché des Poissons 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:06 Boutique Alharameine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:11 Marché Robinet 4 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 |  12:22 Boucherie 4eme 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:33 Marché Eleyatt 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:40 Almoussafirine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:58 Quartier Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:04 Pont 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:12 Station Naftec 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:17 Liweina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:22 Commissariat Liweina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:26 Marché du Bois 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:30 Marché du Bois Sud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 |  17:30 Appartarhents 5 0 5 0 100% 0 0




05/02/2012 17:35 Aéroport Est 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:41 Résidence Elweva 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:47 Epicerie Allahou-Akbar 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:52 Mosqué Atawba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:55 Lycée pilote 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:00 Complexe Alleyth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:05 Epicerie Abd. Awf 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:13 Baghdad Nord 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:19 Epicerie Elkheir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:26 Million Chaer(poetes) 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:31 Baghdad Est 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Complexe kel _chi 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:44 Sortie vers NKC 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:49 Mosqué Alrahma 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:54 Amloutevejirat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Mosqué Alakhssa 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:26 Chdeiguat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:34 OMDI 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:38 Hopital NDB 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:43 Restaurent NDB 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:47 Mosqué Mousab 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:56 Cabinet Almaghary 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:02 Restaurent Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:06 Tour du Meuble 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:11 Hotel Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:17 Restaurant Galaxy 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:22 Socogim 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:26 Epicerie Alharra 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:32 Restauren le select 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:33 Radio Mauritanie 5 1 4 0 100% 0 0




06/02/2012 10:39 Tcharka 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:44 CAPEC 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:51 CGP 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00 Pont vide 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:07 EMP 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:14 Cité 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:20 Marché lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:25 Ecole | lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:30 Alkebba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:40 Al-Zawiya 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:45 Cité Police 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:50 Dragage 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:55 Mosqué Aldaawa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:00 Zrayb 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 12:05 RT Canal 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:11 Marché Tawfikh 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:16 Attijari Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:22 Bacim Bank 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 12:27 Clinique Alhayat 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:32 CNSS 5 0 5 0 80% 0 20%
06/02/2012 12:37 Socité Générale 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:42 Direction des impots 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:46 Aubérge SAHARA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:51 PAN 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:56 P-TEC 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 13:01 Gare Voyageurs 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:09 EVB Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:16 Fondation SNIM 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 13:23 Cabinet Médical SNIM 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 17:53 Parc Banc d'arguin 5 0 5 0 100% 0 0




06/02/2012 17:59 Restaurant Fruit de mer 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:06 Siége de la moughataa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:15 Lavage du nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Restaurent Halima 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:27 COFIRMA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:41 Oasian Hotel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:46 Mossqué Cansado Est 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:51 BMCI Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:20 Ecole Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:32 Air Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:39 Epicerie Hittine 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:43 Epicerie elhouda 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:47 Café FC Nouadhibou 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:52 Mosqué Nour 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:57 Boulangerie Sahel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:02 Ecole Aimawahib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:09 Comlexe Almagariby 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 20:15 Comagnie Police 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:22 Station Total Robinet 2 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 500 1 489 0o




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Nouadhibou
Opérateur : Zaki

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
gt et LENE IS Effgftié Ecggle;é Agop:tl Cglf:é Parfaite Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 10:53 Hotel Aljazeera 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:02 Ecole Elveth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:09 BNM Alwatani 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:20 Point Chaud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:29 Marché Mahfaud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:35 Marché Alghirane 5 2 3 0 100% 0 0
05/02/2012 11:41 Marché Alghirane Nord 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 11:48 Marché des Poissons 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:06 Boutique Alharameine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:11 Marché Robinet 4 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:22 Boucherie 4éme robinet 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:33 Marché Eleyatt 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 12:40 Almoussafirine 5 2 3 0 100% 0 0
05/02/2012 12:58 Quartier Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:04 Pont 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:12 Station Naftec 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:17 Liweina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:22 Commissariat Liweina 5 2 3 0 100% 0 0
05/02/2012 13:26 Marché du Bois 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:30 Marché du Bois Sud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:30 Appartaments Almedina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:35 Aéroport Est 5 1 4 0 100% 0 0




05/02/2012 17:41 Résidence Elweva 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 17:47 Epicerie Allahou-Akbar 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 17:52 Mosqué Atawba 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 17:55 Lycée pilote 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:00 Complexe Alleyth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:05 Epicerie Abd. Awf 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:13 Baghdad Nord 5 2 3 0 100% 0 0
05/02/2012 18:19 Epicerie Elkheir 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:26 Million Chaer(poetes) 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:31 Baghdad Est 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Complexe kel_chi 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:44 Sortie vers NKC 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:49 Mosqué Alrahma 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:54 Amloutevejirat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Mosqué Alakhssa 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:26 Chdeiguat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:34 OMDI 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:38 Hopital NDB 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:43 Restaurent NDB 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:47 Mosqué Mousab 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:56 Cabinet Alimaghary 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:02 Restaurent Chinguitty 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 20:06 Tour du Meuble 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 20:11 Hotel Tayba 5 4 1 0 100% 0 0
05/02/2012 20:17 Restaurant Galaxy 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 20:22 Socogim 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:26 Epicerie Alharra 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 20:32 Restauren le select 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:33 Radio Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:39 Tcharka 5 0 5 0 100% 0 0




06/02/2012 10:44 CAPEC 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:51 CGP 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00 Pont vide 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:07 EMP 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:14 Cité 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:20 Marché lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:25 Ecole | lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:30 Alkebba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:40 Al-Zawiya 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:45 Cité Police 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:50 Dragage 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:55 Mosqué Aldaawa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:00 Zrayb 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:05 RT Canal 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:11 Marché Tawfikh 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:16 Attijari Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:22 Bacim Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:27 Clinique Alhayat 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:32 CNSS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:37 Socité Générale 5 2 3 0 100% 0 0
06/02/2012 12:42 Direction des impots 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:46 Aubérge SAHARA 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 12:51 PAN 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 12:56 P-TEC 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:01 Gare Voyageurs 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:09 EVB Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:16 Fondation SNIM 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 13:23 Cabinet Médical SNIM 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 17:53 Parc Banc d'arguin 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 17:59 Restaurant Fruit de mer 5 1 4 0 100% 0 0




06/02/2012 18:06 Siége de la moughataa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:15 Lavage du nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Restaurent Halima 5 2 3 0 100% 0 0
06/02/2012 18:27 COFIRMA 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:41 Oasian Hotel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:46 Mossqué Cansado Est 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:51 BMCI Cansado 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 19:20 Ecole Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:32 Air Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:39 Epicerie Hittine 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:43 Epicerie elhouda 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 19:47 Café FC Nouadhibou 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 19:52 Mosqué Nour 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:57 Boulangerie Sahel 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 20:02 Ecole Aimawahib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:09 Comlexe Almagariby 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:15 Comagnie Police 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 20:22 Station Total Robinet 2 5 1 4 0 100% 0 0
TOTAL 500 50 450 o




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Nouadhibou
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure LS i Effgstié Ecggle;é Ali:op:ﬁ Cglf:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 10:53 Hotel Aljazeera 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:02 Ecole Elveth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:09 BNM Alwatani 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:20 Point Chaud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:29 Marché Mahfaud 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 11:35 Marché Alghirane 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:41 Marché Alghirane Nord 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:48 Marché des Poissons 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:06 Boutique Alharameine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:11 Marché Robinet 4 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:22 Boucherie 4éme robinet 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:33 Marché Eleyatt 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 12:40 Almoussafirine 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:58 Quartier Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:04 Pont 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:12 Station Naftec 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:17 Liweina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 13:22 Commissariat Liweina 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 13:26 Marché du Bois 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 13:30 Marché du Bois Sud 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:30 Appartaments Almedina 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:35 Aéroport Est 5 0 5 0 100% 0 0




05/02/2012 17:41 Résidence Elweva 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:47 Epicerie Allahou-Akbar 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:52 Mosqué Atawba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 17:55 Lycée pilote 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:00 Complexe Alleyth 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:05 Epicerie Abd. Awf 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:13 Baghdad Nord 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:19 Epicerie Elkheir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:26 Million Chaer(poetes) 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:31 Baghdad Est 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Complexe kel_chi 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:44 Sortie vers NKC 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:49 Mosqué Alrahma 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:54 Amloutevejirat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Mosqué Alakhssa 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:26 Chdeiguat 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:34 OomMDI 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:38 Hopital NDB 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:43 Restaurent NDB 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:47 Mosqué Mousab 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:56 Cabinet Almaghary 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:02 Restaurent Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:06 Tour du Meuble 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:11 Hotel Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:17 Restaurant Galaxy 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:22 Socogim 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:26 Epicerie Alharra 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:32 Restauren le select 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:33 radio Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:39 Tcharka 5 0 5 0 100% 0 0




06/02/2012 10:44 CAPEC 5 5 0 0 100% 0 0
06/02/2012 10:51 CGP 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00 Pont vide 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:07 EMP 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:14 Cité 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:20 Marché lireiguib 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:25 Ecole | lireiguib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:30 Alkebba 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 11:40 Al-Zawiya 5 3 2 0 100% 0 0
06/02/2012 11:45 Cité Police 5 5 0 0 100% 0 0
06/02/2012 11:50 Dragage 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:55 Mosqué Aldaawa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:00 Zrayb 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:05 RT Canal 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:11 Marché Tawfikh 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:16 Attijari Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:22 Bacim Bank 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:27 Clinique Alhayat 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:32 CNSS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:37 Socité Générale 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:42 Direction des impots 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:46 Aubérge SAHARA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 12:51 PAN 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 12:56 P-TEC 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:01 Gare Voyageurs 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 13:09 EVB Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 13:16 Fondation SNIM 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 13:23 Cabinet Médical SNIM 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 17:53 Parc Banc d'arguin 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 17:59 Restaurant Fruit de mer 5 0 5 0 100% 0 0




06/02/2012 18:06 Siége de la moughataa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:15 Lavage du nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Restaurent Halima 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:27 COFIRMA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:41 Oasian Hotel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:46 Mossqué Cansado Est 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:51 BMCI Cansado 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:20 Ecole Chinguitty 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:32 Air Mauritanie 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:39 Epicerie Hittine 5 2 3 0 100% 0 0
06/02/2012 19:43 Epicerie elhouda 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:47 Café FC Nouadhibou 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:52 Mosqué Nour 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:57 Boulangerie Sahel 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:02 Ecole Almawahib 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:09 Comlexe Almagariby 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:15 Comagnie Police 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 20:22 Station Total Robinet 2 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 500 29 471 o




FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ville : Rosso
Opérateur : Mauritel
. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lt Eff'é’gte;lé Ecggle;é Agop:tl Cglf:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
03/02/2012 17:48 Trésore 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 17:54 Willaya 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:00 Sortie Bogué 5 1 4 0 100% 0 0
03/02/2012 18:06 Ecole Narbel 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:12 Satara 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:18 Etage Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:24 Cité Douane 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:30 Hopital 5 2 3 0 100% 0 0
03/02/2012 18:36 Bac 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:42 Marché 1 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:48 Marché 2 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:54 Pharmacie Aicha 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:00 Gare routiere 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:06 SONIMEX 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:12 Sortie vers Nktt 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:18 Kebet Moulay 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:24 Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:30 Mosqué Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 | 19:36 Assoiation de [a 5 0 5 0 100% 0 0
Génération
03/02/2012 19:42 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 3 97 0




FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ville : Kaedi
Operateur : Mauritel
. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
22 45203 LEC B Effiéac‘:)te;lé Ec‘l:gzé Agop:tl Cng:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 11:31 Mauripost 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:37 Marché1 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:43 Marché2 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:49 Gare routiere 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 11:55 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:01 Sortie Makama 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:07 Quartier Elkebbe 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:13 Commune 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 12:19 Le Boutoir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:10 Aéroport 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:16 Hépital 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:22 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:28 Quartier Nezaha 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:34 Central Manantali 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:40 Ecole Tinzah 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:46 Quatrtier Initi 5 3 2 0 100% 0 0
05/02/2012 18:52 Base militaire 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:58 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:04 Quartier Eljedide 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 4 96 0




Ville : Aleg

Operateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effiéac‘:)te;lé Ec‘l:gzé Agop:tl Cng:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012 18:00 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:06 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:12 Epicerie Barcelona 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:18 Domicile Ould Naji 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:30 Cooperation Elmouna 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:36 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:42 Sortie Teiba 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:48 Restaurant Lemira 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:54 Mosqué Liberté 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:00 Hopital Aleg 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:06 ONS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:12 Mosqué Imnensa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:18 Cimetiére 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:24 Ecole 1 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:30 Mosqué Elbirre 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:36 Epicerie Seguelile 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 19:42 Station PETRODIS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:48 Sortie Chegare 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:54 Domicile Wally 5 2 3 0 100% 0 0
TOTAL 100 6 94 0




Ville : Boghé
Opérateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
22 45203 LEC B Eff‘é)f:)te;né Ec‘l:gte.lé Agop:tl Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 18:50 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:56 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:02 Marché 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 19:08 Hopital 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:14 Domicile Njague 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:20 Pharmacie Libeirat 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:26 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:32 Quartier Velingara 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:38 EMFP 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:44 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:50 Mosqué Elhoda 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:56 HCR 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:02 SMAI 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 20:08 Quartier ElImouss 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:14 Sortie Kaedi 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 75 2 73 0




Ville : Boutilimit
Opérateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effiéac‘:)te;lé Ec‘l:gzé Agop:tl Cng:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
07/02/2012 11:06 Zem Zem 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:12 Zem Zem 2 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:18 Hopital Hamed 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:24 Eljedida 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:30 Ecole 4 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 11:36 Marché 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:42 Quartier Administratif 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:48 Ecole 2 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 11:54 Ehel Med Bouna 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 12:00 Ehel Nahiri 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:06 Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:12 Quartier Lehwache 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:18 Quartier Idadhiss 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:24 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:30 Quartier Ehel Minnih 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 75 3 72 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : R'kiz
Operateur : Mauritel
. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Heu de test Eff‘é’gte;lé ECEgle-lé Agop:tl Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 10:40 Marché R'kiz 1 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 10:46 Marché R'kiz 2 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 10:52 Collége 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 10:58 Quartier Telhaya 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:04 Central électrique 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:10 Mosqué Oum Saad 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 11:16 Brigade Gendarmerie 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:22 Sortie Vers Ajwére 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:28 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:34 Quartier Hillit Joud 5 1 4 0 100% 0 0
TOTAL 50 2 48 0




Ville : Bababé
Opérateur : Mauritel

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

. Appel Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test .
Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012 10:30 Quincaillerie Taga 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:36 Bababé Nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:42 Dispansaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:48 Domicile maire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:54 CSA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00 Centrale Electrique 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:06 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:12 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:18 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:24 SPVS 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 0 50 0




Ville : M'bagne
Opérateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Leu de test Eff‘é’gte;lé ECEgle-lé Agop:tl Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012 09:00 BISMILA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:06 Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:12 Quartier Debba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:18 Ecole Debba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:24 Mosqué Debba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:30 Pharmacie Imbagne 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:36 Quartier Degue 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 09:42 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:48 Chéateau d'eau 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 09:54 Dispansaire 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 0 50 0




Ville : Boulenoir
Opérateur : Mauritel

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lt Eff‘é’gte;lé ECEgle-lé Agop:tl Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 17:41 Mosqée Elkher 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 17:48 Boulenoir Est 5 2 3 0 100% 0 0
04/02/2012 17:57 Boulenoir Nord 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:05 Base Militaire 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 18:11 Oasis 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:22 Centre ville 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:30 Marché 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:33 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:38 Garage 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:45 Dubai 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 4 46 0o




AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Rosso
Opérateur : Mattel
. Appel Appel | Appel | Appel Qualités auditives
H . . .
Date eure LT Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise
03/02/2012 17:48 Trésor 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 17:54 Willaya 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 18:00 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 18:06 Ecole Narbel 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:12 Satara 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 18:18 Etage Saleh 5 1 4 0 100% 0 0
03/02/2012| 18:24 Cité Douane 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:30 Hopital 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:36 Bac 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:42 Marché 1 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:48 Marché 2 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 18:54 Pharmacie Aicha 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 19:00 Gare routiere 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:06 SONIMEX 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 19:12 Sortie vers Nktt 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 19:18 Kebet Moulay 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:24 Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 19:30 Mosqué Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012| 19:36 Association de [a 5 0 5 0 100% 0 0
Génération
03/02/2012| 19:42 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 1 99 0




AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Kaedi
Operateur : Mattel
. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
22 45203 LD e Effzftié Ecﬁg:é Al‘:op:ti Cng:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 | 18:06 Mosqué Koba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:12 Mauripost 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:18 Marché1 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:24 Marché2 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 | 18:30 Gare routiére 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 | 18:42 Sortie Makama 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 | 18:48 Quartier Elkebbe 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 | 18:54 Commune 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Le Boutoir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:06 Aéroport 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:12 Hépital 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:18 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 | 19:24 Quartier Nezaha 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:30 Central Manantali 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:36 Ecole Tinzah 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:42 Quatrtier Initi 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:48 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:54 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:00 Quartier Eljedide 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 0 100 0




AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Aleg
Operateur : Mattel
. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test . = .
Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012 18:00 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:06 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 18:12 Epicerie Barcelona 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:18 Domicile Ould Naji 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Marché de Bétail 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:30 Cooperation EImouna 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:36 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:42 Sortie Teiba 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 18:48 Restaurant Lemira 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:54 Mosqué Liberté 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:00 Hopital Aleg 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:06 ONS 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012| 19:12 Mosqué Imnensa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:18 Cimetiére 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:24 Ecole 1 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:30 Mosqué Elbirre 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:36 Epicerie Seguelile 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 19:42 Station PETRODIS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:48 Sortie Chegare 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:54 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 3 97 0




Ville : Boghé
Opérateur : Mattel

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure = Effzfte;.lé Ecgg:é Alfop:ti Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 18:50 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:56 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:02 Marché 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:08 Hopital 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:14 Domicile Njague 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:20 Pharmacie Libeirat 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:26 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:32 Quartier Velingara 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:38 EMFP 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:44 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:50 Mosqué Elhoda 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 19:56 HCR 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 20:02 SMAI 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 | 20:08 Quartier EImouss 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 20:14 Sortie Kaedi 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 75 3 72 )




Ville : Boutilimit
Opérateur : Mattel

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure LT Effgf:lé ECEgle;é Al?op:ﬁ Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
07/02/2012| 11:06 Zem Zem 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:12 Zem Zem 2 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:18 Hopital Hamed 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:24 Eljedida 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:30 Ecole 4 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:36 Marché 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:42 Quartier Administratif 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:48 Ecole 2 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 11:54 Ehel Med Bouna 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 12:00 Ehel Nabhiri 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 12:06 Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 12:12 Quartier Lehwache 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 12:18 Quartier Idadhiss 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 12:24 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012| 12:30 Quartier Ehel Minnih 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 75 1 74 o]




AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : R'kiz
Operateur : Mattel
. Appel Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure LT Effgf:lé ECEgle;é Al?op:ﬁ Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 | 10:40 Marché R'kiz 1 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 10:46 Marché R'kiz 2 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 10:52 Collége 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 10:58 Quartier Telhaya 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:04 Central électrique 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:10 Mosqué Oum Saad 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 11:16 Brigade Gendarmerie 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 11:22 Sortie Vers Ajwére 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:28 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 | 11:34 Quartier Hillit Joud 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 0 50 0




Ville : Bababé
Opérateur : Mattel

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure LT Effgf:lé ECEgle;é Al?op:ﬁ Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012| 10:30 Quincaillerie Taga 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 10:36 Bababé Nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 10:42 Dispansaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 10:48 Domicile maire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 10:54 CSA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 11:00 Centrale Electrique 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 11:06 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 11:12 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 11:18 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 11:24 SPVS 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 0 50 0




AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : M'bagne
Opérateur : Mattel
. Appel Appel | Appel | Appel Qualités auditives

Date Heure Lieu de test Effzfte;.lé Ecgg:é Alfop:ti Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012| 09:00 BISMILA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:06 Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:12 Quartier Debba 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:18 Ecole Debba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:24 Mosqué Debba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:30 Pharmacie Imbagne 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:36 Quartier Degue 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:42 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:48 Chateau d'eau 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012| 09:54 Dispansaire 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 50 3 47 0




Ville : Boulenoir
Opérateur : Mattel

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Effzfte;.lé Ecgg:é Alfop:ti Cgl?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012| 17:41 Mosqée Elkher 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 17:48 Boulenoir Est 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 17:57 Boulenoir Nord 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:05 Base Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:11 Oasis 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:22 Centre ville 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:30 Marché 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:33 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:38 Garage 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012| 18:45 Dubai 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 0o 50 0o




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Rosso
Opérateur :Chinguitel(Zaki)
Date Heure Lieu de test Appel | Appel Appel. aues Qualités auditiyes
Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise
03/02/2012 17:48 Trésore 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 17:54 Willaya 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:00 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:06 Ecole Narbel 5 1 4 0 100% 0 0
03/02/2012 18:12 Satara 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:18 Etage Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:24 Cité Douane 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:30 Hopital 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:36 Bac 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:42 Marché 1 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:48 Marché 2 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 18:54 Pharmacie Aicha 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:00 Gare routiere 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:06 SONIMEX 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:12 Sortie vers Nktt 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:18 Kebet Moulay 5 1 4 0 100% 0 0
03/02/2012 19:24 Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:30 Mosqué Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/02/2012 19:36 Association de [a 5 0 5 0 100% 0 0
Génération
03/02/2012 19:42 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 2 98 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Kaedi
Opérateur : Chinguitel(Zaki)
. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise
05/02/2012 18:06 Mosqué Koba 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:12 Mauripost 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:18 Marché1 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:24 Marché2 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:30 Gare routiére 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Marché de Bétall 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:42 Sortie Makama 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:48 Quartier Elkebbe 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:54 Commune 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Le Boutoir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:06 Aéroport 5 4 1 0 100% 0 0
05/02/2012 19:12 Hépital 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:18 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:24 Quartier Nezaha 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:30 Central Manantali 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:36 Ecole Tinzah 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:42 Quatrtier Initi 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:48 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:54 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:00 Quartier Eljedide 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 11 89 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Aleg
Opérateur : Chinguitel(Zaki)
. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Eff‘éaftié Ec‘l:gzé Ali:op:ti CSE:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012 18:00 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:06 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:12 Epicerie Barcelona 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:18 Domicile Ould Naji 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:30 C‘é?rf]‘zf;f” 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:36 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:42 Sortie Teiba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:48 Restaurant Lemira 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:54 Mosqué Liberté 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:00 Hopital Aleg 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:06 ONS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:12 Mosqué Imnensa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:18 Cimetiére 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:24 Ecole 1 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:30 Mosqué Elbirre 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:36 Epicerie Seguelile 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:42 Station PETRODIS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:48 Sortie Chegare 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:54 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 0o 100 0o




Ville : Boghé

Opérateur : Chinguitel(Zaki)

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Leu de test Eff‘é’stié ECEgle-lé Alfop:ﬁ Cgl‘-l):é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 18:50 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 18:56 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:02 Marché 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 19:08 Hopital 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:14 Domicile Njague 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:20 Pharmacie Libeirat 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:26 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:32 Quartier Velingara 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:38 EMFP 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:44 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:50 Mosqué Elhoda 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:56 HCR 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:02 SMAI 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:08 Quartier EImouss 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:14 Sortie Kaedi 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 75 1 74 0




Ville : Boutilimit
Opérateur : Chinguitel(Zaki)

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Manel it Effgftié ECEﬁEé Atlaoop:ti cgtf:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
07/02/2012 11:06 Zem Zem 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:12 Zem Zem 2 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:18| Hopital Hamed 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:24 Eljedida 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:30 Ecole 4 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 11:36 Marché 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:42] A de“iﬁi';'t?;ﬁf 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:48 Ecole 2 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:54| Ehel Med Bouna 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:00 Ehel Nahiri 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:06 Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:12| Quartier Lehwache 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 12:18| Quartier Idadhiss 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:24| Marché de Bétail 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:30| Quartier Ehel Minnih 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 75 2 73 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : R'kiz
Opérateur : Chinguitel(Zaki)
. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Eff‘éaftié Ecﬁgte:lé Alfop:ti Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 10:40 Marché R'kiz 1 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 10:46 Marché R'kiz 2 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 10:52 Collége 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 10:58 Quartier Telhaya 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:04 Central électrique 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:10 Mosqué Oum Saad 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 11:16 cogade 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 11:22 Sortie Vers Ajwére 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:28 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 11:34 Quartier Hillit Joud 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 2 48 0




Ville : Bababé
Opérateur : Chinguitel(Zaki)

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure Lieu de test Eff‘éaftié Ecﬁgte:lé Alfop:ti Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
06/02/2012 10:30| Quincaillerie Taga 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 10:36 Bababé Nord 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:42 Dispansaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:48 Domicile maire 5 1 4 0 100% 0 0
06/02/2012 10:54 CSA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00| Centrale Electrique 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:06| Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:12 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:18 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:24 SPVS 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 50 2 48 0

AUTORITE DE REGULATION




Ville : Boulenoir

Opérateur : Chinguitel(Zaki)

Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

. Appel | Appel | Appel | Appel Qualités auditives
Date Heure LD e Effzstié Ecﬁgue:é Atlaoop:ti Cgt?:é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 17:41 Mosqée Elkher 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 17:48 Boulenoir Est 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 17:57 Boulenoir Nord 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 18:05 Base Militaire 5 2 3 0 100% 0 0
08/02/2012 18:11 Oasis 5 1 4 0 100% 0 0
09/02/2012 18:22 Centre ville 5 4 1 0 100% 0 0
10/02/2012 18:30 Marché 5 5 0 0 100% 0 0
11/02/2012 18:33 Stade 5 2 3 0 100% 0 0
12/02/2012 18:38 Garage 5 2 3 0 100% 0 0
13/02/2012 18:45 Dubai 5 3 2 0 100% 0 0
TOTAL 50 20 30 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Rosso
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)
. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
H . . .
Date eure LT Effectué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise
03/03/2012 17:48 Trésore 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 17:54 Willaya 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:00 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:06 Ecole Narbel 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:12 Satara 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:18 Etage Saleh 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:24 Cité Douane 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:30 Hopital 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:36 Bac 5 1 4 0 100% 0 0
03/03/2012 18:42 Marché 1 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:48 Marché 2 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 18:54 Pharmacie Aicha 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:00 Gare routiere 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:06 SONIMEX 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:12 Sortie vers Nktt 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:18 Kebet Moulay 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:24 Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:30 Mosqué Médina 5 0 5 0 100% 0 0
03/03/2012 19:36 Association de |a 5 0 5 0 100% 0 0
Génération
03/03/2012 19:42 Prefecture 5 0 5 0 100% 0 0
TOTAL 100 1 99 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Kaedi
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)
. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
22 n 2003 LD e Effectué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise

05/02/2012 18:06 Mosqué Koba 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 18:12 Mauripost 5 0 5 0 100%

05/02/2012 18:18 Marché1 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:24 Marché2 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:30 Gare routiére 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:36 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:42 Sortie Makama 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:48 Quartier Elkebbe 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 18:54 Commune 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:00 Le Boutoir 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:06 Aéroport 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:12 Hépital 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:18 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:24 Quartier Nezaha 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 19:30 Central Manantali 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:36 Ecole Tinzah 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:42 Quatrtier Initi 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:48 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 19:54 SONADER 5 0 5 0 100% 0 0
05/02/2012 20:00 Quartier Eljedide 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 100 2 98 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Aleg
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)
. Appel Appel | Appel Appel Qualités auditives
2512 AT LD e Effectué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise

06/02/2012 18:00 Base militaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:06 Lycée 5 0 5 0 100%

06/02/2012 18:12 Epicerie Barcelona 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:18 Domicile Ould Naji 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:24 Marché de Bétall 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:30 Cooperation ElImouna 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:36 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:42 Sortie Teiba 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:48 Restaurant Lemira 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 18:54 Mosqué Liberté 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:00 Hopital Aleg 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:06 ONS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:12 Mosqué Imnensa 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:18 Cimetiére 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:24 Ecole 1 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:30 Mosqué Elbirre 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:36 Epicerie Seguelile 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:42 Station PETRODIS 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:48 Sortie Chegare 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 19:54 Domicile Wally 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 100 0o 100 0o




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Boghé
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)

. Appel Appel | Appel Appel Qualités auditives
o5z AT LD e Efféctué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite Acceptable | Mauvaise

04/02/2012 18:50 SONADER 5 2 3 0 100% 0 0
04/02/2012 18:56 Prefecture 5 0 5 0 100%

04/02/2012 19:02 Marché 5 1 4 0 100% 0 0
04/02/2012 19:08 Hoépital 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:14 Domicile Njague 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:20 Pharmacie Libeirat 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:26 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:32 Quartier Velingara 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:38 EMFP 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:44 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:50 Mosqué Elhoda 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 19:56 HCR 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:02 SMAI 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:08 Quartier Elmouss 5 0 5 0 100% 0 0
04/02/2012 20:14 Sortie Kaedi 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 75 3 72 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Boutilimit
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
2512 AT LD e Effectué | Echoué | Abouti | Coupé | Parfaite | Acceptable | Mauvaise

07/02/2012 11:06 ZemZem 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:12 Zem Zem 2 5 0 5 0 100%

07/02/2012 11:18 Hopital Hamed 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:24 Eljedida 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 11:30 Ecole 4 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:36 Marché 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 11:42 Quartier Administratif 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:48 Ecole 2 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 11:54 Ehel Med Bouna 5 1 4 0 100% 0 0
07/02/2012 12:00 Ehel Nahiri 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:06 Tayba 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:12 Quartier Lehwache 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:18 Quartier Idadhiss 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 12:24 Marché de Bétall 5 2 3 0 100% 0 0
07/02/2012 12:30 Quartier Ehel Minnih 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 75 5 70 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : R'kiz
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)
. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure LT Effgf:lé Ecggle;é Al?op:ﬁ Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise
04/02/2012 10:40 Marché R'kiz 1 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 10:46 Marché R'kiz 2 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 10:52 Collége 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 10:58 Quartier Telhaya 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 11:04 Central électrique 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 11:10 Mosqué Oum Saad 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 11:16 Brigade Gendarmerie 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 11:22 Sortie Vers Ajwére 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 11:28 Grande Mosqué 5 5 0 0 100% 0 0
04/02/2012 11:34 Quartier Hillit Joud 5 5 0 0 100% 0 0
TOTAL 50 50 0 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Bababé
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure LT Effgf:lé Ecggle;é Al?op:ﬁ Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise

06/02/2012 10:30 Quincaillerie Taga 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:36 Bababé Nord 5 0 5 0 100%

06/02/2012 10:42 Dispansaire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:48 Domicile maire 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 10:54 CSA 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:00 Centrale Electrique 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:06 Grande Mosqué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:12 Lycée 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:18 Sortie Bogué 5 0 5 0 100% 0 0
06/02/2012 11:24 SPVS 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 50 0 50 0




AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURS DE MOBILES

Ville : Boulenoir
Opérateur : Chinguitel (Mauritani)

. Appel Appel Appel Appel Qualités auditives
Date Heure Lo Effgf:lé Ecggle;é Al?op:ﬁ Cgl‘::é Parfaite | Acceptable | Mauvaise

04/02/2012 17:41 Mosqée Elkher 5 1 4 0 100% 0 0
05/02/2012 17:48 Boulenoir Est 5 2 3 0 100% 0

06/02/2012 17:57 Boulenoir Nord 5 0 5 0 100% 0 0
07/02/2012 18:05 Base Militaire 5 0 5 0 100% 0 0
08/02/2012 18:11 Oasis 5 1 4 0 100% 0 0
09/02/2012 18:22 Centre ville 5 0 5 0 100% 0 0
10/02/2012 18:30 Marché 5 0 5 0 100% 0 0
11/02/2012 18:33 Stade 5 0 5 0 100% 0 0
12/02/2012 18:38 Garage 5 0 5 0 100% 0 0
13/02/2012 18:45 Dubai 5 0 5 0 100% 0 0

TOTAL 50 4 46 0




