I - Introduction

Dans le cadre de sa mission de suivi de la qualité de service des
opérateurs de télécommunications, I’Autorité de Régulation a réalisé une
mission d’enquéte sur la qualité des services fournis par les opérateurs de
téléphonie mobile : Mattel S.A et Mauritel Mobiles. Cette mission s’est
déroulée durant la période du 03 au 25 février 2007 et a couvert 53 villes
et localités ou l'un des réseaux des opérateurs mobiles est présent a
savoir : Néma, Djiguenni, Timbedra, Amourj, Adel Bagrou, Bassiknou,
Vassala, Aioun, Tintane, Kobenni, Tamchaket, Kiffa, Guérou, Elghayra
(Diouk), Lekraya, Zravia (Lekhdherat), Barkéol, Kankossa, Sélibaby,
Ghabou, Diaguily, Ould Yenjé, Aleg, Agchorguit, Boghé, Chegar, Magta
Lahjar, Sangrava, Rosso, Tiguint, Keur Macene, Mederdra, R'Kiz, Tékane,
Baraina, Maata Moulana, Boutilimit, Ouad Naga, Atar, Chinguitti,
Nouadhibou, Tidjikja, Moudjéria, Kaédi, M’Bout, Wompou, Bababé,
Legseiba, Maghama, M'Bagne, Akjoujt, Zouérat et F’'Dérick.

La mission de suivi a également couvert les axes Nouakchott-Rosso et
Nouakchott-Nouadhibou.

Dans le cadre d’'une nouvelle approche participative, cette mission a
été réalisée conjointement avec les opérateurs en question.

IT - Objectifs de I'enquéte

L'enquéte avait pour objectif de mesurer le niveau de la qualité des
services fournis par les réseaux des opérateurs mobiles aux usagers dans
ces villes et localités a l'intérieur du pays, mais aussi de constater sur le
terrain, |'état des infrastructures des opérateurs, en |‘occurrence les
capacités partagées et celles qui sont encore disponibles.

III. Indicateurs retenus

Le contrOle a porté sur les indicateurs de qualité de service souscrits dans
les cahiers de charges des opérateurs, a savoir :
- Le taux de perte d’appels
- Le taux de coupure des appels
- La probabilité de couverture a I'extérieur (Out door), a l'intérieur
d’un véhicule (In car) et a l'intérieur au premier mur (In door)
- La qualité auditive de la communication

Pour chacun des deux opérateurs les appels internes (On net) passés
seront répartis entre les différents quartiers des villes et localités couvertes
par la mission.



IV - Caractéristiques techniques de I'enquéte
IV - 1. Conditions générales

Afin de garantir la transparence et I'’équité entre les deux opérateurs,
toutes les mesures ont été effectuées dans les mémes conditions pour les
deux réseaux :

- Les points de test sont les mémes pour les deux opérateurs ;

- l'appelant et I'appelé se trouvent dans deux points différents de
la méme ville ou localité ;

- l’enquéte porte uniquement sur la qualité de service assurée aux
abonnés prépayés ;

- le choix des points de test s’est fait de maniére a couvrir
I'’ensemble des quartiers des villes et localités;

- le nombre de tentatives d’appels effectuées par opérateur sur
chague point de test est le méme;

- les moments de mesure choisis, correspondent aux heures de

pointe de trafic dans la journée :
o de 11h00 a 13 h0OO0 dans les zones administratives et

commerciales

o et de 18h30 a 21h30 dans les quartiers résidentiels ;

le nombre de points de test par localité est variable en fonction

de I'’étendue de I'agglomération.

IV- 2. Procédure de I'enquéte

Lors des missions de contrble, chaque équipe (composée de deux unités)
s’‘organise comme suit:

- Un élément de I'équipe se positionne a un point fixe.

- Une deuxiéme unité mobile effectue une série d’appels a
destination de l'unité fixe et ce dans différents points choisis
comme points de test de la localité objet du controle.

Sur les appels aboutis, donc établis, la qualité auditive de la parole est
appréciée et peut donc étre jugée : parfaite (P), acceptable (A), ou
mauvaise (M)

Les informations recueillies et les résultats des tests réalisés figurent dans
les fiches d’enquétes ci-jointes « FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE
SERVICE DES OPERATEURS MOBILES ».



IV - 3. Programme de l'enquéte

Voir fiches d’enquéte « FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE
DES OPERATEURS MOBILES»

V - Résultats de I'enquéte

Les résultats sont consignés dans deux types de documents :

- le premier type est « FICHE D’ENQUETE SUR LA QUALITE DE
SERVICE DES OPERATEURS MOBILES» : Dans ces documents,
figurent en détail les résultats des mesures effectuées avec
indication des points et des heures ou ont été effectuées les
mesures. (voir annexe).

- Le second est « TABLEAUX SYNTHETIQUES DES NIVEAUX DES
QUALITES DE SERVICE OPERATEURS MOBILES » : On y récapitule
I'’ensemble des résultats pour chacun des indicateurs de qualité de
service retenus pour I'enquéte (voir annexe).

Il ressort des résultats de cette enquéte que les opérateurs sont défaillants dans
plusieurs villes et localités par rapport a leurs engagements en terme de qualité de
service prescrits dans leurs cahiers de charge. (Voir « TABLEAUX SYNTHETIQUES
DES NIVEAUX DES QUALITES DE SERVICE OPERATEURS MOBILES »)



AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 1 /5 [ 2007

Ville:  Chegar Opérateur : MATTEL Date: 05/02/2007
Couverture a > ité de I'auditi
_9 uvert g _:g %> %? > Qualité del'audition
e I'intérieur 3 ° e, S|loT
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Heure Lieu detest g2l < = (r_g,, » » 0|52 - > =
2&| 22Bsz| | &| &| 8|Es 2l 8 2
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18:08|cooperatve Elhilalya Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
18:16}hotel de ville Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 2 0 2
18:25|Domicile O. Abouga Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 ! | 0 1
18:33|sortie vers Mlehjar Oui Oui Oui 5 0 5 2 3 3 0 2
17:56|Station ATLAS (entrée d'Aleg) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 3 22| 2 20 17| 0 5
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 3 /[ 5 [ 2007
Ville:  Magtalahjar Opérateur : MATTEL Date 05/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/tefértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
, ¢ S ol & B| B[83
Heure Lieu detest g2l < ) ('_U[;h 4 » o5 & T & =
2E| S2ks2| 2| &| 8| glEg| | & &
Ssl 2sE=25| & g g| sl°3| & E| s
o gl & o © ® 2
20:14|Mosquee Njamra (Q. Eljedida) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:47|Mosquée Izone Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:35|Boulangerie Naji Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:20|Ecole 2 (Q.Boubegja) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:06|Q.Aljezeera (Domicile Ahd Said) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:58|Grande Mosquee Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:49|Prefecture (domicile) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
19:43|Mosquee Elmenhar Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
10:34|Centrale electrique Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
20:29|Lycee M.Lehjar Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
Total 10 10 10 50 29 21 1 20 20) 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 6 [/ 5 [ 2007
Ville: Tidjikja Opérateur : MATTEL Date 06/02/2007
o) Cogve,rt.ure a Z z > > > Qualité del'audition
o o I'intérieur 8l 3 3 B a 3
Heure & s < = ol o o ol o o > =
sE| o] F| & B| 8|Eg 2 8 3
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18:27|Mosquée Q.Medina Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:59|Q.Algaada (dom O. Hamoud) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:06|Mosquée Elaargoube Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:56|Q.Almalha (Abdelkader) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:47|Q.Elaargoube (dom Hassidi) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:34|Lycée Tidjikja Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:19]Q.Bameira (dom Dahmoud) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:11|Ecole 5 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:49]|Sondage (Q.Aganguite) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:36|Q.Aganguite (Dom O. salek) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:29|Domi. Abdellah O. Ismail Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:14|Hopital Regional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:02|Agence BCI Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:37|Mosquée Semsyatte Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:45|Delegation MDRE Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 4 71 0 71 71 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 8 [/ 5 [ 2007
Ville:  Sangrava Opérateur : MATTEL Date 07/02/2007
o) Co'l.Jve,rt.urea .g _:g %> %? > Qualité del'audition
@ o I'intérieur 8l 3 2l 8lg3
Heure Lieu de test & s < - ol o o ol o o > =
sE| 2ol | & B| 8lEg| & 3 D
2a| esgzc| & 2| 2| S|s5 2, g 5
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o© ® ® 7 ® o 8
11:38|Epicerie Kesb Elhakal Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:09|Point d'eau (Elmaatane) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:00|Poste Gendarmerie (entrée M.Lehjar) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:28|Mosquée (Cheikhna Abdelwedoud) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:18|Point de Poste (Marche) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
\Total 5 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N 9 [/ 5 [ 2007
Ville: LEKRAYA Opérateur : MATTEL Date 07/02/2007
o) Co'l.Jve,rt.urea .g _:g %> %? > Qualité del'audition
o 2 I'intérieur 8| 3 2| Blss
Heure Lieu de test & s < - ol o o o2 5 > =
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o© ® ® 7 ® o 8
14:04|Q.Legwanitt (Essyassa) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:10|Ecole Essyassa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:17|Sondage Essiyassa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:31|Mosquée Lekraya Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:38]ONG Espoir (Lekraya) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 11 / 5 [/ 2007
Ville:  Guerou Opérateur : MATTEL Date 07/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
19:54|Brigade Gendermerie Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:02|Station ATLAS (entrée NKC) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:50|Mosquée Q.Tawfik Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:41]Q. Aleg Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:32|Station Star (Salet Messouma) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:19]Q.Tlamides Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:01|Mosquée Oumar Elkhatab Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:35|Ecole Bab selm Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:22|Antenne TV Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:13|Ecole 2 (Lemtewak) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
18:56|Bir EImarssa (marche sud) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
18:47|Clinique Towfik Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
18:40|CPVS Sante animale Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:46|Q.Twemirite (dom Abdatt) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:11|Dom Chef de brigade Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 6 69 1 68 68, 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 13 / 5 /| 2007
Ville: Kiffa Opérateur : MATTEL Date 08/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &
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19:43]Q.Legleyk (dom Kabache) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:52|Garage SONADER Oui Oui Oui 5 1 4 2 2 2 0 2
20:05]Q.Seyfe (Dom Ehl Angar) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:15|Q.Elkadima (Aliance) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:26|Magazins CSA (Sagatar) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:34|Ecole Sagatar Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:45|Poste Police entrée NKC Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
21:02|Mosquée O.Sidi Yahya Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
10:29|Gare routier (station Naftec) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:54]|Q.Belemtar (mechroua) Oui Oui Oui 5 1 4 2 2 2 0 2
19:25|Cooperation Maurtano-Japonaise Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4 0 1
19:12|Q.Nezaha (station Star) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:00|Mosquée Q.Araft Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:35]Ets Khatry Yehdih Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:26|Marché (boutique Eben Afane) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
10:09|Hopital Regional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
10:47|Marché (Boutique Ehl Khatar) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
10:58]Marché (Rouebina) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
10:20JAgence SOMELEC Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:35|Agence BMCI Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 20 20 20| 100 24 76 5 71 70) 0 6
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
Ne 14 [/ 5 [ 2007

Ville:  Effame Lekhderate - Zr Opérateur : MATTEL Date 09/02/2007
Couverturea > > ualité del'audition
=S| Trinérieur gl 2| | | z|°
- = ol o B3| B[8%F
Heure Lieu de test 3 3 < - (r_gh 7 o vle o - > =
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o gl & o © ® 2
10:23|Ecole 1 (Lekhderatte) Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
11:03|Marché (Zravia) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:31|Virage Oum Lemhar (Lekhderatte) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
10:15|Cooperative Elbaraka (Lekhderatte) Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3| 0 1
10:55|Poste Douannes (Zravia) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4| 0 1
\Total 5 5 5 25 3 22 3 19 19| 0 3
AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
Ne 17 /[ 5 | 2007
Ville: TAMCHEKETT Opérateur : MATTEL Date 09/02/2007
Couverturea > > ualité del'audition
=S| Tinérieur gl 2| | 3| z|°
' 2z 2 2| 2| 2|8%
Heure Lieu de test 5 3 < - 2] @ ” =l - > =
sEl 222g2| | & &| 8|5g| & g 2
“s| 25F&°| E| E| £| £|°z| E| %] =
® el & @ B @ o n
19:06|Q.Mechroua (Touabires) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:15|Mosquée Q.Medina Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:24|Mosquée Q.Elhilla Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:32|Centrale electrique Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:40|Marché de la commune Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 19 [/ 5 /| 2007
Ville:  Tintane Opérateur : MATTEL Date 10/02/2007
o) Cogve,rt.ure a Z z > > > Qualité del'audition
o Q I'intérieur 8l 3| B Bl a kS|
Heure Lieu de test & s < - ol | | LT 5 > =
sc| 22ax| 2 8| B 8|Bg| £ & @
2| 2sEZ=| & 2| 2| §|°3F| = 3| 3
) = @ c c =, \ » = &
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11:08|Mahdara Oumar Elkhatab Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
11:36|Gare routier (Garage NKC) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
11:48|Lycée de Tentane Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
11:15|Carriere Touemirite Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
10:50|Agence SAAR Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
10:42|Mosquée Nour (Q.Zguelmate) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
10:33|Elevage (abattoire) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
10:20|Marché de Betail (Marbatte) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
11:26|Q.Taiba (dom Ehl Moctar) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
10:58|EhI Adja Medical Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
Total 10 10 10 50 48 2 0 2 2 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 21 / 5 [/ 2007
Ville:  Aioun Opérateur : MATTEL Date 10/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:15|Q.Khouendy Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
21:02]|Q.Essada (station Total) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:55|Q. Nezaha (Epicerie Kewasser) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:49|Carrefour Koubeni Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
20:43|Maison Meteo Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:36|Garde Nationale Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:23|Q.Legleita (Station Naftec) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:06|Hopital Regional Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:00]|Q.Markez (Boutiqgue Amar) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:52|Q.Dakhla (Sala) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:42|College Elargoube Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:34|Bureaux SOMELEC Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
10:24]|Q.Meteo (cote sud) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:07|Mosquée ejedida Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:29|Gare routier (station Total) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
Total 15 15 15 75 54 21 0 21 21 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 25 [/ 5 [ 2007
Ville:  Timbedra Opérateur : MATTEL Date 11/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:12]Q.Elhilla Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:47|Magazins CSA Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:33]|Q.Emoura (Chateu d'eau) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:26|Gare routier (Garage NKC) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
21:12|Agence Mattel Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
21:04|Agence BCI Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:56]Q.Ehl Elbou Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:18|Sortie Nema (Station Star) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:40]Institut Eboubekren Sidik Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:59]Q.Elevage (cote west) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:53|Cooperative Elemene we nejah Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:47|Q.Elevage (ecole 1) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:35]Q.Brekma Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:25|Mosquée Ehl Zeine Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:18]Q.Embalka Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
Total 15 15 15 75 63 12 0 12 12 0 0

QoS Op-Mobiles N° 05/07

Page 10 sur 39




FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 26 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Nema Opérateur : MATTEL Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &
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21:11|Ecole 5 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
21:34|Clinique Ibn Rouchde Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:28|Centre Hospitaler Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
21:16|Q.Embeche (dom Sidi Baba) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
21:04]Q.Lekhouema Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:56|Q. Essafha (battoire) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:42|Elhassi Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:24]Q.Zer Sahli (dom sidi boudada) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:02|Q.Lebhar (Ehl Abdelwedoud) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 ! | 0 1
19:32|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:54|Elguette Echrgui Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:45|Mosquée Ahd Abdi Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:39|Antenne TV Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:33|Le Marche (dom Moustatpha) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
21:23|Palais de Justice Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 15 15 15 75 11 64 1 63 63 0 1
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AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 29 / 5 [ 2007

Ville: BASSEKNOU Opérateur : MATTEL Date 13/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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19:31)B.F 10 Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:27|B.F 1 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2| 0 0
20:17|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:02|B.F 6 Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:56|Centrale electrique Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:40|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:21|Base Militaire Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:12|Maison du Livre Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:35|Epicerie ESSELAM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:47|B.F 8 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
Total 10 10 10 50 18 32 0 32 32 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 30 [/ 5 [/ 2007
Ville: VASALA Opérateur : MATTEL Date 14/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ss| 2sEs=| B | £| g(°&| g E|

o gl & o © ® 2
12:15|Marché West Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:37|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:32|Vasala Kadima Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:27|Marché Central Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:20|Mosquée Ould BouEli Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:05|College Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:59]Local GEOFOR Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:53|Marché de Betail (Marbate) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:47|Sondage Est Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:10|Sondage West Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 0 50 50 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 31 / 5 [/ 2007
Ville: ADELBEGROU Opérateur : MATTEL Date 15/02/2007
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20:13]Q.Elwad Elgassi Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:20]Ecole 2 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:05]Q.Ejabja Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:56]Q.Sud Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:49|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:33|Domicile Tchfaga Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:26]Dom Kala O. Bouhada Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
19:17|Elevage Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:09|Grande Mosquee (Marche) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:41|Station Ahd Tchfaga Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
Total 10 10 10 50 26 24 0 24 24 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 35 / 5 [ 2007

Ville: ELGHAYRA Opérateur : MATTEL Date 18/02/2007
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12:03|Blanchisseur Elkheir Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
11:39]Q.Oum Newara Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:09]|Poste Gendarmerie Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
11:58|Pharmacie Takwa Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
11:51]Q.Dar Esselem Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 3 0 1
Total 5 5 5 25 10 15 0 15 14 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

Ne 37 [/ 5 | 2007
Ville: Aleg Opérateur : MATTEL Date 18/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:28|Restaurant Taher Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
20:57|Mosquée Thierno Alfa Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
21:04|Restaurant Boubacar Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:52|Q.Medina (dom Ahd Heidade) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:47|Q.Medina (dom Demba) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:40|Compagnie Gendermairie Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:34|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:30}Villa de Passage Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:16|Dom Brahim O. Hamoud Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:07|Mosquée Eljedida Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:00]Q.Eljedida (ONG Elkheir) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:53|Mosquée Ehl Cheikh Mhdou Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:40|Mosquée Nessime Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:47|Ecole Petit Paris Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:22|Camps de Garde Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 15 15 15 75 28 47 0 47 47 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 38 [/ 5 [ 2007

Ville:  AGHCHORGUITE Opérateur : MATTEL Date: 19/02/2007
o) Cogve,rt.urea Z z > > > Qualité del'audition
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08:56]Chéteau d'eau Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:14|Mosquée Essounna Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:04|Ceinture Verte (Dom Taleb ) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
09:21|Poste Gendarmerie Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
09:09|Marché (Abattoire) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4| 0 1
Total 5 5 5 25 1 24] 0 24 23| 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

Ne 41 / 5 [/ 2007
Ville:  Boutilimit Opérateur : MATTEL Date 19/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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10:58|Restaurant Tawfik Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
11:30)Q. ElImeimoune Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
11:22|Préfecture Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
11:13|Institut Med Moustapha Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:01|Hotel de Boutilimite Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:50}le Marche (B.Star Telecoms) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:44]Q. Echourffa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:34|Q. Elbatene (dom sidi ali) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:21|Station Total ZemZem Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
10:27|Hopital Hamed BenKhalifa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 4 46 0 46 46 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N° 43 / 5 [ 2007
Ville:  WADENAGA Opérateur : MATTEL Date: 19/02/2007
- > — ; —
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13:15|Grande Mosquee Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:21|Boulangerie Wadenaga Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:04|Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:54]Q. West Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
13:11|Ecole Privée Maine Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 1 24] 0 24 24] 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N° 4 [/ 5 | 2007
Ville:  Akjoujt Opérateur : MATTEL Date 20/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:38]|Mosquée Mekka Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:01|SMP Atlas (sortie NKC) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:55]Q. Selibataires Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:33|Q. Cité (Dom Med Nani) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4 0 1
20:44|Centre Commercial d'Akjoujt Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:30|Cité Il (dom cristophe) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:25]Q. Cite (Sala) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:10|Q. Center (Boutique Marehba) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:05|Q.Edebaye (Jardins) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00]Q. Edebaye (poste electrique) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:52|Q. Cite Cadres (le club) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:46|Q. Elhadaik (sortie) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:39|Station Service O. Bah Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:18]Q. Lembetih (sect 16) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:49|Epicerie Noujoume Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 2 73 0 73 72 0 1
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

N° 46 [/ 5 [ 2007
Ville:  Atar Opérateur : MATTEL Date 21/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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11:35]Agence BAMIS Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:51]Agence TAAMIN Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:38]Q. Twerssates Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 | 0 0
19:33|Q. Africa (agence Mauritel Mobiles) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:26|Lycée d'Atar Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:06}la Willaya Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:58|centre hospitalier Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:40|Restaurant Khadija Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:58|Ecole Edebaye Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
11:51}le Marché (Bouchries) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:07|Mosquée Garne Elgasba Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:13|Abdjeh (M'barka Amara) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:19]Q.M'Barka Amara (ziret Mamina) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3| 0 0
20:25|E'Daaera Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:30|Q.M'Barka Amara (epicerie Esselam) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1| 0 0
20:35|Poste de police (sortie Chinguity) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:40]|Q.Aknemrite (Agouji) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:46]Q.Aknemrite (Dispensaire Espagnol) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:52|Q.Aknemrite (boutique Deya) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:43|Q. Kenewal (dom Ehl Ahemeda) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
Total 20 20 20| 100 27 73 0 73 73| 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 49 [ 5 [ 2007
Ville:  F'Derik Opérateur : MATTEL Date: 24/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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11:52|Base Militaire Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:15}le Marché Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2| 0 0
12:09|Garage TAXI Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
11:57|Domicile le Hakem Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
12:03|Magazins CSA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 7 18] 0 18 18] 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne O [/ 5 [ 2007
Ville:  Zouerat Opérateur : MATTEL Date 24/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:13|Racing Club Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:39]Q. Dragage (dom Ely Amera) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
21:08|Station Atlas Abdeddaime Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:47|Q.ZaniKella (Epicerie Tawfik) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:33|Q. Korea Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:28|Poste de police (sortie Fderik) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:20|Cité M6 Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:02|Mosquée Chems Dine Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:55|Q.Bekar (Maison des jeunnes) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:46|Mosquée Toba (Q.Bekar) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:27|Marché Hadramy Moma Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:41|H6pital Régional Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:35|Epicerie Moftah Elkher (SOCIM) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:52|Q.ZaniKella (College Lebaare) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:09]Q.Elheite (Cooperative ENAALE) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 15 15 15 75 60 15 0 15 15 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 50 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Zouerat Opérateur : MATTEL Date 24/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:13|Racing Club Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
21:08|Station Atlas Abdeddaime Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:38]Q. Dragage (dom Ely Amera) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:52|Q.ZaniKella (College Lebaare) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:47|Q.ZaniKella (Epicerie Tawfik) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:33|Q. Korea Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:20|Cité M6 Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:02|Mosquée Chems Dine Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:55|Q.Bekar (Maison des jeunnes) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:46|Mosquée Toba (Q.Bekar) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:41|Hopital Régional Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:35|Epicerie Moftah Elkheir (SOCIM) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:27|Marché Elhadramy Momma Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:09]Q.Elheite (Cooperative ENAALE) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:28|Poste de police (sortie F'Derik) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
Total 15 15 15 75 60 15 0 15 15 0 0
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AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 52 [/ 5 [ 2007

Ville:  Nouadhibou Opérateur : MATTEL Date 14/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:16|Marché 4em Robinet Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:38|Station EIf (Virge SOCOGIM) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:57|Studio Gweiwe (Bagdade) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:08|Mosquée Redwane Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:19|Hébtel Taiba Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4 0 1
21:28|H6btel Tiris Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4| 0 1
21:46|Immeuble Chourffa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
20:26|Cyber Café Ramadan Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4 1 0
21:54|Ecole 7 (5em Robinet) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:34|Base Militaire Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00|Gare routier (Garage NKC) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:25[Coiffeur Madrid (Moutevegiratt) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:46|Mosquée Nasr Allah Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:55]College N° 2 NDB Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:04|Epicerie Saleh 3eme Robinet Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:32|Ecole Privée Najah Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:47|Commissariat de Police (Socogim) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:39|Ecole Ben Yassine Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:15|Lycée Moutevegiratt Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:49|Compagnie Police (5em Robinet) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 20 20 20| 100 0 100 0| 100 97 1 2
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 53 [/ 5 [ 2007
Ville:  Nouadhibou Opérateur : MATTEL Date 15/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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14:49|SOMELEC centre Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:04|Mosquée Atikh Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:37|Port Artisanal Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:28|Ecole de Péche Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:21|BMCI Agence Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:01)|Willaya NDB Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:49|Commissariat Central Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:40|Carrefour Optic Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:16|Jardin Jedida Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:57|H6tel Saaida Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:43|Ecole 1 (Leareiguibe) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:33|Dispensaire Inter entreprises Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:24|Cité SNIM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:15|Direction Régionale Maritime Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:02|Port autonome Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:43)Domicile ADG SNIM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:34|Polyclinique Cansado Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:26|Mosquée Cansado Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
11:17)Poste SNIM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:53|Marché Mahfoudh Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 20 20 20 100 1 99 0 99 99 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 58 / 5 [ 2007
Ville:  Keurmecene Opérateur : MATTEL Date 03/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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14:54)Zone Ibni Nadi Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
13:50]Siége Mauritel SA Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
15:11|Hétel Dawling Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:38]Zone Lemchaounak Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:32)|Zone Leksar Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:20]La Préfecture Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:12)Zone Tab Edicka Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:06|Zone Tagrindente Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:00]Dar El Kitab Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
14:26]Zone Essatara Non Non Non 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 61 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Rosso Opérateur : MATTEL Date 04/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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19:44]Q.Damal Dicka Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:58|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:50|Marché (centre Ville) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:43|Hopital Régional de Rosso Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:37|El Bagh (Direction de Douanes) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:25|Marché El baraka Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:15|Dar El kitab Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:38|Dar El mourad (Police sortie vers Keurmecene) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:53|Q.Ndourbal (antenne TV) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:34|DREN de Rosso Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:25]Q.Essatara 3 (mosqguée taiba) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:08|Q.Essatara (mosquée el hadaik) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:56|Station Total (sortie vers Nouakchott) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:47|Gare routiére Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:06|Ecole Gendarmerie Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 0 75 0 75 75 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 63 [/ 5 [/ 2007
Ville: Mederedra Opérateur : MATTEL Date 04/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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12:36|Elevage Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
13:12|Q.Medina (Pyldne) Oui Oui Oui 5 2 3 1 2 2 0 1
12:43|Magasin CSA Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:55|Marché Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:21|Mosquée Ehel Egdalhasse Oui Oui Oui 5 2 3 1 2 2 0 1
13:02|Q.Tevragh Zeina Oui Oui Oui 5 1 4 2 2 2 0 2
12:13|Lycée de Mederedra Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
12:05|La Préfecture Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2| 0 0
11:57|Q.Medina (mosquée) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:28|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
Total 10 10 10 50 24 26 6 20 20) 0 6
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 66 [/ 5 [/ 2007
Ville: Rkiz Opérateur : MATTEL Date 05/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/ﬁrértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
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18:35|Q.Bouagale Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
20:44|Centre de santé Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:20|Marché de R'kiz Oui Oui Oui 5 3 2 1 1 1 0 1
19:40|Q. Oulad Ekhtaira (mosquée) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:29|Mosquée Idaghmadik Oui Oui Oui 5 3 2 1 1 1 0 1
19:02|Ecole 4 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:44|Lycée de R'kiz Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
18:27|Q.Enaeem (Ecole) Oui Oui Oui 5 2 3 2 1 1 0 2
18:16|Hadar Ehel Daoda Oui Oui Oui 5 0 5 3 2 2 0 3
18:52|Q. Eljadida (mosquée) Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
Total 10 10 10 50 19 31 9 22 22 0 9
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 67 [/ 5 [ 2007

Ville:  Mata Moulana Opérateur : MATTEL Date 05/02/2007
o) Cogve,rt.ure a Z z > > > Qualité del'audition
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12:19|Sondage Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:00|College Mata Moulana Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:26|Mosquée EIl Haj El machri Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:06|Centre de santé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:13|Ehel EBEIRI (Ecole) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
\Total 5 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N° 69 [/ 5 [ 2007
Ville: Bareina Opérateur : MATTEL Date: 06/02/2007
Couverturea > > ualité del'audition
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19:00]Q.El Idari (Ecole 1) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:08|Q.Fes (Terrain de Foot) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:18]Q.Medina (mosquée N°2) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:27|Q.Grand Mosquée (mosquée) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:34|Q.EI Hizam (centure verte) Oui Oui Oui 5 3 2 2 0 0 0 2
Total 5 5 5 25 8 17| 2 15 15 0 2
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 72 | 5 | 2007
Ville:  Boghé Opérateur : MATTEL Date 07/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:20|Station Star Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:55|Boghé Daw (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:41|Q.Enawly (mosquée El houda) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:04|Chéteau d'eau Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:56|Gare routiére (Epicrie Hizb Ellah) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:48|Q.EIl Bassra (Ecole) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:39|Lycée de Boghé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:30|Hay El Emel (Ecole 7) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:35|Mosquée sune tane Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:27|Mosquée Abdellahi D& Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 ! | 0 1
19:19|Marché Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:45|Hotel Azur Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:01|Agence BNM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:45|Mosquée El Jamaa Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 ! | 0 1
19:08]Centrale SOMELEC Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 0 75 2 73 73 0 2
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AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

N 75 [/ 5 | 2007
Ville:  Bababé Opérateur : MATTEL Date 07/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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10:03|Lycée de Bababé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:55]Q.Chef de Village (mosquée El joumoua) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:43]Q.Hirto Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:35]Q.El Vallani Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:28|Mosquée Aboubakrine Assadikh Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:13|Centre de santé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:56|Domicile Ba Abdelazize Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:49|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:42|Agence Mauritel SA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:19|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 0 50 50 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 77 | 5 | 2007
Ville:  M'bagne Opérateur : MATTEL Date 08/02/2007
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13:10]Lycée de M'bagne Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
13:18]Q.Dar Echabab Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:45|Q.Dhabba(Ecole) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
13:04|La Préfecture Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:53|Q. Dhana ncobe (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:32|Mosquée Therno coda diop Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:24|Marché de M'bagne Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:19|Q.Dawrou (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:13|Post de Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:39]Q.Dhabba(mosquée El joumoua) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 7 43 0 43 43 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 79 [/ 5 | 2007
Ville:  Kaedi Opérateur : MATTEL Date 08/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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19:46|La Commune Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:43|H6btel le Palmier Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:02|Q.El Jadida (Ecole) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:51]|Q.El Jadida (mosquée N°2) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:38|College N°1 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:30|Cité Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:15|Gare routiére Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:53|Marché (Station Naftec) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:38|Q.Africa (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:31]Q.Wandama (college2) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:21|Hétel Faboly Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:08]Q.Wandama Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:58]|Q.Aeroport (mosquée Ehel taleb Ahmed) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:50]Agence CNSS (coté Aeroport) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:08|Station Total Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 0 75 0 75 75 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

Ne 87 [/ 5 | 2007
Ville:  Sibaby Opérateur : MATTEL Date 11/02/2007
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20:31|Hopital Régional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:49|Lycée Sélibaby Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:39]Q.El Jadida (Epicerie Guidimakha) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:01| Toueimirit 1 Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:23|Magasin CSA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:12|Ketchtcolé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00|Marché Dakhla Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:29|Bambaradougou Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:18|Syllo Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:55|Nezaha (Ecole N°7) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:44|Stylo (Ecole N°1) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
18:29|Tadreissa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:21| Toueimirit Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:49|Délégation Régionale Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:37]El Willaya Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
Total 15 15 15 75 5 70 0 70 70| 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N° 88 [/ 5 [ 2007
Ville:  Ould Yenge Opérateur : MATTEL Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ ” =l - > =
5| E2s2| | &| B 8|Bg|l 2| & @

2ol 252 B| | 2| 2|°%| | i s

o gl & o © ® 2
12:08|Dernier Robinet Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:34|Mosquée Imam Malick Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:29|Chéteau d'eau Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:27|Hay El Asquery Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:23|Collége Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:18|Hay Lidary Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:09|Domicile EI mamy Diallo Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:03|Marché Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:01|La Préfecture Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
12:13|Domicile Konity Sow Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
Total 10 10 10 50 50 0 0 0 0 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 9 / 5 [ 2007
Ville:  Kankoussa Opérateur : MATTEL Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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19:38|Bureau Douanes Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:32|Ecole 2 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:56]Domicile du Prefet Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:06]Mechroua Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 a 0 0
19:47)Gare routiere Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:30|Mosquée Ould Vabou Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:17|Mosquée Takhwa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:58|Hay Dispensaire Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:40)Ecole 4 Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 a 0 0
18:49]|Chéateau d'eau Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 10 10 10 50 4 46 0 46 46| 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 92 [/ 5 [ 2007
Ville: Kiffa Opérateur : MATTEL Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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12:53]|Q.Ekkadima (Ecole5) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:01|Mosquée Touémirit Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:37|Direction Régionale Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:46|Escadron Gardes Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:53|Marché Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:04]Institut Saoudite Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:11|H6pital Régional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:19|Lycée de Kiffa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:29|Station SMP (Verdousse) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:42|Edebaye Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 0 50 50 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

Ne 2/ 5 | 2007
Ville:  Chegar Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 05/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
g 2| lintérieur Bl 3| 8| Blgs
Heure Lieu de test 8| < = e ol o = g o 5 > =
= ®alsg = Qfe o o] @
25| S2B3z2| & 2| §| E|58| & & G
So|l 285 = Q c S|P > o 5
o]l £ @ c = =, ® n = & 2
@ gl & o @ ) 8
18:08|cooperative Elhilalya Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4 0 1
18:16|Hotel de ville Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
18:25|Domicile O. Abouga Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:33|sortie vers Mlehjar Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
17:56|Station Atlas (entrée Aleg) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 25 1 24] 0 24 23 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 4/ 5 [ 2007
Ville:  Magtalahjar Opérateur : Mauritel Mobiles Date 05/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/tefértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
= ol o B3| B[8%F
Heure 3 3 < - ” 7 o vle o - > =
2| 22fg» = 8| 8| 8lBg 2 g 2
Ssl 2sE=25| & g g| sl°3| & E| s
o gl & o] & ® 2
20:28|Lycée M.Lehjar Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:35|Boulangerie Naji Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:20|Ecole 2 (Q.Bounagja) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:14|Mosquée Enjamra (Q.Jedida) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:58|Grande Mosquee Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:49|Prefecture (Domicile) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:34|Centrale Electrique Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:43|Mosquée Elmenhar Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:47|Mosquée Izone Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:06|Q.Eljzeera (Domicile Ahd Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
Total 10 10 10 50 22 28 0 28 28 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 5 / 5 / 2007
Ville: Moudjerya Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 06/02/2007
N > — - —
_9 Co'lljve,rt.urea g _:g %> %? > Qualité del'audition
e I'intérieur 3 ° e, S|loT
: Q= Q. D ol Rl
Heure Lieu detest g2l < 5 » » 7 wl|lEQ 5 > =
Szl 2alsg &l 8| z| glE2a o 8 2
8 S = c 3 % >z 8 = o 8 @ & = '8 E
= g g2 5|5 o < = e = s|® 2 o g )
® el & @ B @ o 8
09:54|Poste Gendarmerie Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
10:15]Domicile le Hakem Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 | 0 1
09:45|Mosquée Elkadima Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:35|Marche centrale Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:01|Epicerie Tawfik Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
Total 5 5 5 25 2 23 1 22 22| 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 7 [ 5 | 2007
Ville: Tidjikja Opérateur : Mauritel Mobiles Date 06/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
19:49|Sondage Aganguite Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:59|Q.Elgaada (dom Sidi Hamoud) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
21:06|Mosquée Elaargoube Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:56|Q.Elmalha (dom Abdelkader) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:47|Q.Elaargoube (dom Hassidi) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:34|lycée de Tidjikja Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:11|Ecole 5 Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3| 0 0
18:27|Mosquée Q.Medina Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
19:29|Domicile abdellahi O. Ismail Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2| 0 0
19:14|Hopital Regional Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
19:02|Agence BCI Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
18:45|Delegation MDRE Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
18:37|Mosquée Esimsyatte Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:19]Q.Bameira (dom Dahmoud) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:36|Q.Aganguite (dom O.SLEK) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 15 15 15 75 23 52 0 52 52 0 0

QoS Op-Mobiles N° 05/07

Page 4 sur 46




FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 10 / 5 [/ 2007
Ville:  Guerou Opérateur : Mauritel Mobiles Date 07/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
19:54|Brigade Gendermerie Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
21:02|Station Atlas (entrée NKC) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:50|Mosquée Q.Tawfik Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:41]Q. Aleg Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:32|Station Star (Salet Messouma) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:19]Q.Tlamides Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:01|Mosquée Oumar Elkhatab Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:35|Ecole Bab selm Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:22|Antenne TV Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
19:13|Ecole 2 (Lemtewak) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
18:56|Bir EImarssa (marche sud) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
18:47|Clinique Towfik Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:40|CPVS Sante animale Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:46|Q.Twemirite (dom Abdatt) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:11|Dom Chef de brigade Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 8 67| 0 67 67| 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

Ne 12 / 5 /| 2007
Ville: Kiffa Opérateur : Mauritel Mobiles Date 08/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 9| [lintérieur gl Bl Bl Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ss| 2sEs=| B | £| g(°&| g E|

o gl & o © ® 2
19:43]Q.Legleyk (dom Kabache) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:05]Q.Seyfe (Dom Ehl Angar) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:15|Q.Kadima (Aliance) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:26|Magazins CSA (Sgatar) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3| 0 0
20:34|Ecole Sagatar Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:45|Poste de police entrée NKC Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:54]|Q.Belemtar (Mechroua) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4| 0 1
19:35|Agence BMCI Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
21:02|Mosquée O.Sidi Yahya Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
10:47|Marché (boutique Ehl Khatar) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
19:25|cooeration Mauritano-Japonais Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
10:29|Gare routier (station Naftec) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:58]Marché (Rouebina) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:26|Marché (boutique Ebn Afane) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:35]Ets Khatry Yehdih Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
19:00|Mosquée Q.Arafat Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:52|Garage SONADER Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:12|Q.Nezaha (station Star) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:09|Hopital Regional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:20JAgence SOMELEC Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 20 20 20| 100 15 85 0 85 84 0 1
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 15 / 5 [ 2007

Ville:  Effame Lekhderate - Zr Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 09/02/2007
- > — ; —
_9 Co'l.Jve,rt.urea g _:g %> %? > Qualité del'audition
e I'intérieur 3 ° e, S|loT
: @< o 0} |leQ
Heure Lieu de test g3 < = « » ) n|lER > =
Q= g @, @ 218 w» T a
sE| 22| | S| & 8|ss| & & &
Ssl esEZ2| &| g| 2| sl°z| & F| s
o gl & & ® 5] & 8
10:15|Cooperative Elbaraka (Lekhderatte) Oui Oui Oui 5 3 2 1 1 1 0 1
10:23|Ecole 1 (Lekhderatte) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 1 0 1
10:31|Virage Oum Lemhar (Lekhderatte) Oui Oui Oui 5 2 3 1 2 2 0 1
10:55|Poste Douannes (Zravia) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
11:03|Marché (Zravia) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
\Total 5 5 5 25 9 16| 2 14 13| 0 3
AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N 16 / 5 [/ 2007
Ville: TAMCHEKETT Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 09/02/2007
- > — ; —
o) Co'l.Jve,rt.urea g _:g %> %? > Qualité del'audition
Q I'intérieur S e S 3
) ® S 3 ol o[8®°
Heure Lieu de test g3 < = « » ) n|lE R > =
o= \ = @, @ olt w» Y] Q >
sc| Zepiz| 3| & g| £|5E| 3| 8| @
23l 2sEze| gl | £ £|°% 5| f| s
"l o gl 8| @ B 5] S| 8
19:24|Mosquée Q.Elhilla Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:32|Centrale electrique Oui Oui Oui 5 3 2 1 1 1 0 1
19:15|Mosquée Q.Medina Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 ! | 0 1
19:06|Q.Elmecroua (Touabires) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:40|Marché de la commune Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
Total 5 5 5 25 10 15] 3 12 12 0 3
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N°e 18 [/ 5 /| 2007
Ville:  Tintane Opérateur : Mauritel Mobiles Date 10/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
11:08|Mahadra Oumar Elkhatabe Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:26|Q.Taiba (dom Ehl Moctar) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:48|Lycée de Tentane Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:15|Carriere Touemirite Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:58|EhI Adjaa Medicale Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:52]Agence SAAR Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:42|Mosquée Nour (Q.Zguelmate) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:33|Elevage (abattoire) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:20|Marché Betail (Marbatte) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:36|Gare routier (Garage NKC) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 0 50 50 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 20 / 5 [/ 2007
Ville:  Aioun Opérateur : Mauritel Mobiles Date 10/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:23|Q.Legleita (Station Naftec) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:55|Q. Nezaha (Epicerie Kewasser) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:02|Q.Essada (station Total) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:49|Carrefour Koubeni Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:43|Maison Meteo Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:36|Garde Nationale Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:29|Gare routier (station Total) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:06|Hopital Regional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00]|Q.Markez (Boutiqgue Amar) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:52|Q.Dakhla (Sala) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:42|College Elargoube Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:34|Bureaux SOMELEC Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:07|Mosquée Eljedida Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:24]Q.Meteo (cote sud) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:15|Q.Khouendy Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 8 67| 0 67 67| 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
Ne 222 [/ 5 [ 2007

Ville: KOUBENI Opérateur : Mauritel Mobiles Date 11/02/2007
Couverturea > > ualité del'audition
=8| “rintrieur gl 2| | | z|°
c D ° SloB
: @< o 0} |leQ
Heure Lieu detest g2l < = (r_g,, » 7 il R=) 5 > =
sE| 2ol | & B| 8lEg| & 8 D
25| @sEgz2=| & 2| g| s|s3| =2 2| s
ol = @ c c = ® Z = &
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10:46|Mosquée Sidi O. Domane Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
10:51|Entrée d'Aioun (satation Satr) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
10:42|Q.Nezaha (College) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
10:35|Marché (Coiffeur Moctar) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
10:28|sortie Gougui (Station Atlas) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
\Total 5 5 5 25 12 13| 0 13 13| 0 0
AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N 23 [/ 5 | 2007
Ville:  DJIGUENI Opérateur : Mauritel Mobiles Date 11/02/2007
Couverturea > > ualité del'audition
=8| “rintérieur gl 2| | 3| z|°
c o} i SlaoB
: @< o 0} |leQ
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2| 22bgx| | & &| 8 g 2 g 2
Ssl 2sE25| & g g| =l°3| & & s
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14:50]Q.Sehwa Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
14:57|Marché Sadam (Epicerie Om Elmouninie) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
15:02]Q. Esseife Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
15:08|Q. Elkarra (chateau d'eau) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
14:45]Q.Taiba (Chateau d'eau) Oui Oui Oui 5 2 3 1 2 2 0 1
Total 5 5 5 25 12 13| 1 12 12 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 24 |/ 5 | 2007
Ville:  Timbedra Opérateur : Mauritel Mobiles Date 11/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:18]Q.Embalka Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
20:47|Magazins CSA Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
21:12|Agence Mattel Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:56]Q.Ehl Elbou Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:40]Institut Eboubekren Sidik Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
20:33]|Q.Emoura (Chateu d'eau) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:26|Gare routier (Garage NKC) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:25|Mosquée Ehl Zeine Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:12|Q. Elhilla Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
21:04|Agence BCI Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:35]Q.Brekma Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
19:18|Sortie Nema (Station Star) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:47|Q.Elevage (Ecole 1) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:53|Cooperative Elemene we nejah Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:59]Q.Elevage (cote west) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
Total 15 15 15 75 63 12 0 12 12 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 27 |/ 5 | 2007
Ville:  Nema Opérateur : Mauritel Mobiles Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:24]Q.Zer Sahli (dom sidi boudada) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:56]Q.Essafha (Battoir) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
21:28|Centre Hospitaler Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
21:23|Palais de Justice Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
21:16|Q.Embeche (dom Sidi Baba) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
21:11|Ecole 5 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
21:04]Q.Lekhouema Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
21:34|Clinique Ibn Rouchde Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:33|Le Marche (dom Moustatpha) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:02|Q.Lebhar (Ehl Abdelwedoud) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:54|Elguette Echrgui Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:46|Mosquée Ahd Abdi Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:39|Antenne TV Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:32|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
20:42|Elhassi Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
Total 15 15 15 75 65 10 0 10 10 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 28 [/ &5 [/ 2007
Ville: BASSEKNOU Opérateur : Mauritel Mobiles Date 13/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
19:56|Centrale electrique Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:27|B.F 1 Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:35|Epicerie ESSELAM Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
20:17|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:02|B.F 6 Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
19:40|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
19:31)B.F 10 Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
19:47|B.F 8 Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
19:21|Base Militaire Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:12|Maison du Livre Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
Total 10 10 10 50 33 17| 0 17 17| 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 32 [/ 5 [ 2007
Ville: ADELBEGROU Opérateur : Mauritel Mobiles Date 15/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/ﬁrértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
, ¢ S ol & B| B[83
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19:49|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
19:41|Station Ahd Tchfaga Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:20]Ecole 2 Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:12|Q.Elwad Elgassi Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:09|Grande Mosquee (Marche) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:56]Q.Sud Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
19:33|Domicile Tchfaga Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:26]Dom Kala O. Bouhada Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:17|Elevage Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:05]Q.Ejabja Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
Total 10 10 10 50 32 18 0 18 18 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 33 [/ 5 [ 2007
Ville:  AMOURJ Opérateur : Mauritel Mobiles Date 16/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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10:32|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
11:17|Dispensaire Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
11:11|College Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
11:24|Grande Mosquee Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
11:01|Ecole 2 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
10:40]|Maison du Livre Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
10:27|Mosquée Ehl Cheine Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
10:22|Boutique Pint Chaud (Marche) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
10:47|Mosquée Ehl Khatry Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
10:54|Domicile le maire Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 10 10 10 50 19 31 0 31 31 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

Ne 34 [/ 5 [/ 2007
Ville: ELGHAYRA Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 18/02/2007
o) Co'l.Jve,rt.urea .g _:g %> %? > Qualité del'audition
@ o I'intérieur 8l 3 2l 8lg3
Heure Lieu de test 8| < = ol o o ols e 5 > =
2| $2z50 = 8 2l g8 Q S 8 o
25| 3B 3 gl g| S| ==& gz <& =
=2 £°Foa g c =l B 7] 2. 2 >
® el & @ B @ o 8
11:58|Pharmacie Takwa Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:03|Blanchisseur Elkheir Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
11:51]Q.Dar Esselam Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3| 0 1
11:39]Q.Oum Newara Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
12:09|Poste Gendarmerie Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
Total 5 5 25 5 20 1 19 19| 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 36 [/ 5 [/ 2007
Ville: Aleg Opérateur : Mauritel Mobiles Date 18/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:22|Camps de Garde Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:57|Mosquée Thierno Alfa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:52|Q.Medina (dom Ahd Heidade) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:47|Q.Medina (dom Demba) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:40|Compagnie Gendermairie Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:04|Restaurant Boubacar Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:28|Restautrant Taher Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:07|Mosquée Eljedida Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00]Q.Ejedida (ONG Elkheir) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:53|Mosquée Ehl Cheikh Mhdou Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:47|Ecole Petit Paris Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:40|Mosquée Nessime Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:30}Villa de Passage Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:16|Dom Brahim O. Hamoud Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:34|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 0 75 0 75 75 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N 39 [/ &5 [ 2007

Ville:  AGHCHORGUITE Opérateur : Mauritel Mobiles Date 19/02/2007
o Cogvert.urea .g _:g > > > Qualité del'audition
. @ o I'intérieur 8l 3 %_ B a 3

Heure Lieu detest & s < - 2 . o2 e o > =
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o gl & o] & ® 2
08:56]Chéteau d'eau Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:21|Poste Gendarmerie Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:14|Mosquée Essounna Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:04|Ceinture Verte (dom Taleb) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:09|Marché (Abattoire) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 40 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Boutilimit Opérateur : Mauritel Mobiles Date 19/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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10:56|Restaurant Tawfik Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:30)Q. ElImeimoune Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:22|Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:13|Institut Med Moustapha Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:50}le Marche (B.Star Telecoms) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:44]Q. Echourffa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:34|Q. Elbatene (dom sidi ali) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:27|Hopital Hamed BenKhalifa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:21|Station Total ZemZem Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
11:01|Hotel de Boutilimite Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 1 49 0 49 49 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N°e 42 [ 5 [ 2007

Ville:  WADENAGA Opérateur : Mauritel Mobiles Date 19/02/2007
o Cogvert.urea .g _:g > > > Qualité del'audition
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13:15|Grande Mosquee Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:21|Boulangerie Wadenaga Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:10|Ecole Privée Maine Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:04|Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:54]Q.West Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N 45 [/ 5 | 2007
Ville:  Akjoujt Opérateur : Mauritel Mobiles Date 20/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:05|Q.Edebaye (Jardins) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
20:55]Q. Selibataires Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 | 0 0
20:44|Centre Commercial d'Akjoujt Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:38]|Mosquée Mekka Oui Oui Oui 5 3 2 1 1 1 0 1
20:30|Cité Il (dom cristophe) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:49|Epicerie Noujoume Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:25]Q. Cité (Sala) Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
21:01|SMP Atlas (sortie NKC) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00]Q. Edebaye (poste electrique) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:52|Q. Cite Cadres (le club) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:46|Q. Elhadaik (sortie) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:39|Station Service O. Bah Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 3 0 1
19:33|Q. Cité (Dom Med Nani) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:10|Q. Center (Boutique Marehba) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:18]Q. Lembetih (sect 16) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
Total 15 15 15 75 19 56 4 52 52 0 4
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N°e 47 |/ 5 | 2007
Ville:  Atar Opérateur : Mauritel Mobiles Date 21/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:46]Q.Aknemrite (Dispensaire Espagnol) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:07|Mosquée Garne Elgasba Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:13|Abdjeh (M'barka Amara) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 4| 0 1
20:19]Q.M'Barka Amara (ziret Mamina) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:25|E'Daaera Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
20:30|Q.M'Barka Amara (epicerie Esselam) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:40]|Q.Aknemrite (Agouji) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:43|Q. Kenewal (dom Ehl Ahemeda) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:52|Q.Aknemrite (boutique Deya) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:35|Poste de police (sortie Chinguity) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:51]Agence TAAMIN Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:38]Q. Twerssates Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:33|Q. Africa (agence Mauritel Mobiles) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:26|Lycée d'Atar Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:06}la Willaya Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:58|centre hospitalier Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:51}le Marché (Bouchries) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:40|Restaurant Khadija Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:35|Agence BAMIS Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:58|Ecole Edebaye Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 20 20 20| 100 15 85 0 85 84 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 48 [ 5 [ 2007
Ville:  CHINGUITY Opérateur : Mauritel Mobiles Date 22/02/2007
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19:48|Mosquée Chinguity Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:23]Q. Mali Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:30|Ecole Echabe Echater Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:37]|Q.Terzza Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:54|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:01|Q. Zraebes (Nakhil) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:08|Lycée de Chinguity Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:14|Hopital Fraternie Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:21|Auberge les Caravnnes Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:42|B.F N°3 (Q.Terzza) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
Total 10 10 10 50 8 42 0 42 42 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

N° 51 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Zouerat Opérateur : Mauritel Mobiles Date 24/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:20|Cité M6 Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 3 0 1
21:08|Station Atlas Abdeddaime Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
20:52|Q.ZaniKella (College Lebaare) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:47|Q.ZaniKella (Epicerie Tawfik) Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 1 0 1
20:39]Q. Dragage (dom Ely Amera) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 3 0 2
20:28|Poste de police (sortie F'Derik) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 0 0 1
20:13|Racing Club Oui Oui Oui 5 3 2 1 1 1 0 1
19:35|Epicerie Moftah Elkher (SOCIM) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 2 0 2
20:33|Q. Korea Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 1] 0 1
19:27|Marché Hadramy Moma Oui Oui Oui 5 1 4 1 3 2 0 2
20:09]Q.Elheite (Cooperative ENAALE) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:41|H6pital Régional Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 0 0 3
19:46|Mosquée Toba (Q.Bekar) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 1 0 2
19:55|Q.Bekar (Maison des jeunnes) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
20:02|Mosquée Chems Dine Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 1 0 1
Total 15 15 15 75 39 36 2 34 19 0 17
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 54 [/ 5 [ 2007
Ville:  Nouadhibou Opérateur : Mauritel Mobiles Date 14/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:16|Marché 4em Robinet Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:57|Studio Gweiwe (Bagdade) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
21:46|Immeuble Chourffa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:28|Hébtel Tiris Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:08|Mosquée Redwane Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:47|Commissariat de Police (Socogim) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:38|Station EIf (Virge SOCOGIM) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:26|Cyber Café Ramadan Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:54|Ecole 7 (5em Robinet) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
18:34|Base Militaire Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:00|Gare routier (Garage NKC) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:19|Hébtel Taiba Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:25[Coiffeur Madrid (Moutevegiratt) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:46|Mosquée Nasr Allah Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:55]College N° 2 NDB Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:15|Lycée Moutevegiratt Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:04|Epicerie Saleh 3eme Robinet Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:31|Ecole Privée Najah Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 ! | 0 1
19:39|Ecole Ben Yassine Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:49|Compagnie Police (5em Robinet) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 20 20 20| 100 3 97 1 96 96 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 55 [/ 5 [ 2007
Ville:  Nouadhibou Opérateur : Mauritel Mobiles Date 15/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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14:57|Hobtel Saaida Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:43|Ecole 1 (Leareiguibe) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:37|Port Artisanal Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:28|Ecole de Péche Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:21|BMCI Agence Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:01)|Willaya NDB Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
13:49]Commissariat Central Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
13:40|Carrefour Optic Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
13:16}Jardin Jedida Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
14:49|SOMELEC centre Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:33|Dispensaire Inter entreprises Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:24|Cité SNIM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:15|Direction Régionale Maritime Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:02|Port autonome Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:43)Domicile ADG SNIM Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:34|Polyclinique Cansado Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
11:26|Mosquée Cansado Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
11:17)Porte SNIM Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:53|Marché Mahfoudh Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:04|Mosquée Atikh Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 20 20 20 100 5 95 0 95 95 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

N° 56 [/ 5 [ 2007
Ville:  Tiguent Opérateur : Mauritel Mobiles Date 03/02/2007
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11:18|Station Atlas Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:58|Auberge Atlantique Tiguent Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:49]El Jamaa (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:39|El Mahssar (Domicile lemniha) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:28|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N°e 57 / 5 [ 2007
Ville:  Keurmecene Opérateur : Mauritel Mobiles Date 03/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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13:50]Siége Mauritel SA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
15:11|Hétel Dawling Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
14:54)Zone Ibni Nadi Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:38]Zone Lemchaounak Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:32)|Zone Leksar Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:20]La Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:12)Zone Tab Edicka Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 a 0 0
14:06|Zone Tagrindente Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:00]Dar El kitab Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
14:26)Zone Essatara Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 3 47| 0 47 47| 0 0

QoS Op-Mobiles N° 05/07

Page 28 sur 46




FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 60 [/ 5 [ 2007
Ville:  Rosso Opérateur : Mauritel Mobiles Date 03/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
20:37|El Bagh (Direction de Douanes) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
20:58|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 1 4 3 1 1| 0 3
20:43|Hopital Régional de Rosso Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:25|Marché El baraka Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:15|Dar El kitab Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:06|Ecole Gendarmerie Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:53|Q.Ndourbal (antenne TV) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:34|DREN de Rosso Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:25]Q.Essatara 3 (mosquée taiba) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:08|Q.Essatara (mosquée el hadaik) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:38|Dar El mourad (Police sortie vers Keurmecene) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:56|Station Total (sortie vers Nouakchott) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:47|Gare routiére Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:44]Q.Damal Dicka Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:50|Marché (centre Ville) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 3 72 4 68 68, 0 4
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 62 [/ 5 [ 2007
Ville: Mederedra Opérateur : Mauritel Mobiles Date 04/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/tefértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
, ¢ S ol & B| B[83
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Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3
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12:13|Lycée de Mederedra Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:12|Q.Medina (Pyldne) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:02|Q.Tevragh Zeina Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:55|Marché Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:43|Magasin CSA Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
12:36|Elevage Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:21|Mosquée Ehel Egdalhasse Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:05|La Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:57|Q.Medina (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:28|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 1 49 0 49 49 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 64 [/ 5 | 2007
Ville: Rkiz Opérateur : Mauritel Mobiles Date 04/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/ﬁrértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
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19:29|Mosquée Idaghmadik Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
18:16|Hadar Ehel Daoda Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:20|Marché de R'kiz Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:44|Centre de santé Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:40|Q.Ehel Oulad Ekhtaira(mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:52|Q. Eljadida (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:44|Lycée de R'kiz Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:27|Q.Enaeem (Ecole) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
19:02|Ecole 4 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:35|Q.Bouagale Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 6 44 0 44 44 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

N° 68 / 5 / 2007
Ville: Bareina Opérateur : Mauritel Mobiles Date 06/02/2007
S > — ; —
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19:00]Q.El Idari (Ecole 1) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:08|Q.Fes (Terrain de Foot) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:18]Q.Medina (mosquée N°2) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:27|Q. Grand Mosquée (Mosquée) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:34|Q.EI Hizam (centure verte) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
5 5 25 2 23 0 23 23 0 0
Total
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 70 [/ 5 | 2007
Ville:  N'teikane Opérateur : Mauritel Mobiles Date 06/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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11:50]Q.Legal foonaga (terrain de foot) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:32]Q.Mashraa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:26|Domicile Nday suré Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:19|Domicile Suré kane Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:14|Epicerie Souley Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:57|Marché Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:42|College Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:37|Magasin CSA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:30|La Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:06|Ecole Leguel Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 0 50 50 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 71/ 5 | 2007
Ville:  Boghé Opérateur : Mauritel Mobiles Date 07/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz
. QS o 0} 8|l B|8=®
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20:20|Station Star Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
21:41|Q.Enawly (mosquée El houda) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
21:04|Chéteau d'eau Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:56|Gare routiére (Epicrie Hizb Ellah) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:55|Boghé Daw (mosquée) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:48|Q.EIl Bassra (Ecole) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:39|Lycée de Boghé Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
20:30|Hay El Emel (Ecole 7) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3| 0 0
19:35|Mosquée sune tane Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
19:27|Mosquée Abdellahi D& Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
19:19|Marché Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
19:01|Agence BNM Oui Oui Non 5 0 5 0 5 5| 0 0
19:45|Mosquée Eljamaa Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
18:45|Hotel Azur Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:08]Centrale SOMELEC Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 15 15 14 75 12 63 1 62 62] 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 74 | 5 | 2007
Ville:  Bababé Opérateur : Mauritel Mobiles Date 07/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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10:03|Lycée de Bababé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:43]Q.Hirto Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:35]Q.El Vallani Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:28|Mosquée Aboubakrine Assadikh Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
10:13|Centre de santé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:55]Q.Chef de Village (mosquée El joumoua) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:56|Domicile Ba Abdelazize Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:49|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:42|Agence Mauritel SA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:19|Ecole 3 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 1 49 0 49 49 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 76 [/ 5 | 2007
Ville:  M'bagne Opérateur : Mauritel Mobiles Date 07/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/tefértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
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12:45|Q.Dhabba(Ecole) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:18|Dar Echabab Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:10]Lycée de M'bagne Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:04|La Préfecture Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:53|Q. Dhana ncobe (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:39]Q.Dhabba(mosquée El joumoua) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:32|Mosquée Therno coda diop Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:24|Marché de M'bagne Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:13|Post Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:19]Q.Dawrou (mosquée) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 0 50 50 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

Ne 78 [/ 5 | 2007
Ville:  Kaedi Opérateur : Mauritel Mobiles Date 08/02/2007
o) Cogve,rt.ure a Z z > > > Qualité del'audition
o o I'intérieur 8l 3 3 B a 3
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19:53|Marché (Station Naftec) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
21:02|Q.El Jadida (Ecole) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:51]|Q.El Jadida (mosquée N°2) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:38|College N°1 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:30|Cité Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:15|Gare routiére Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:08]Q.Wandama Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
20:08|Station Total Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:38|Q.Africa (mosquée) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:21|Hétel Faboly Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
19:31|Q.Wandama (college) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
18:58]|Q.Aeroport (mosquée Ehel taleb Ahmed) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:50]Agence CNSS (coté Aeroport) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:43|H6btel le Palmier Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
19:46|La Commune Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 15 15 15 75 4 71 0 71 71 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 8 [/ 5 [ 2007

Ville:  Legsseiba Opérateur : Mauritel Mobiles Date 09/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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09:37|Ecole de Legsseiba Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:16]Marché Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
10:08|H6btel de Ville Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:49|Grand mosquée Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
09:58|Mosquée Medina Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 0 25| 0 25 25 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 81 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Maghama Opérateur : Mauritel Mobiles Date 09/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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13:21|Marché (centre Ville) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:42|Mosquée El houda Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3| 0 0
13:35|Q.Legal savalba Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
13:41|Chéateau d'eau (Agence Mauritel SA) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
13:30|Elevage Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2| 0 0
13:14|Mosquée Legal tali Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
13:08|Ecole 1 Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
13:02|Lycée/College Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
12:49|Centre de santé Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:56]SONADER Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 12 38 0 38 38 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

Ne 8 [/ 5 [ 2007
Ville:  M'bout Opérateur : Mauritel Mobiles Date 10/02/2007
_9 Ccl)'lijr\]/tefértiueruera § }:S z| 2 > Qualité deI'audition
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19:25]Q.College (Ecole2) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
20:10|Chateau d'eau Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
20:04]Q.Nouakchott Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:54]Q.Dert El Hout (Marché) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
20:17|Dar Kitab Oui Oui Oui 5 4 1 0 1 1 0 0
19:10|Centre de santé de M'bout Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 2 3 0
18:59|Adabay M'bout (Dawflan) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
18:51|Station SMP ATLAS Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:32|Marché (Gare routiére) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:42]Q.Chalkhat Nassra Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
Total 10 10 10 50 20 30 0 30 27] 3 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
N 8 [/ 5 [ 2007

Ville:  Diaguily Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 10/02/2007
o) Cogve,rt.urea Z z > > > Qualité del'audition
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12:00]Q.Guega (Domicile Boubou Gandéga) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:16]Q.Micid Khoré (Grand Mosquée) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
12:36|Q.HLM (mosquée) Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
12:46|Magasin CSA Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:59]Q.SONADER (cole 1) Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
\Total 5 5 5 25 5 20, 0 20 20 0 0
AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications
FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DESOPERATEURSDE MOBILES
N 84 [/ 5 [ 2007
Ville:  Ghabou Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 10/02/2007
Couverturea > > ualité del'audition
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18:47]Ecole Bakharé Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:55|Pharmacie Khabou Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:35|Mosquée Soumaré Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
18:25|Domicile Gueye Hamady Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 ! | 0 0
19:04|Commissariat de Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 5 25 1 24] 0 24 24] 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

N 8 [/ 5 [ 2007
Ville:  Wempou Opérateur : Mauritel Mobiles Date: 11/02/2007
Couverture a > ité de I'auditi
_9 uvert g _:g %> %? > Qualité del'audition
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11:57|Coopérative des femmes Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:07|Mosquée Modibo Cissé Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
12:16|Domicile Ousmane Diarra Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:24|Studio Photo Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:31|Marché Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 5 5 25 1 24] 0 24 24] 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 8 [/ 5 [/ 2007
Ville:  Sélibaby Opérateur : Mauritel Mobiles Date 11/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
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20:12|Cochtcolé Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:49|Lycée Sélibaby Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:49|Délégation Régionale Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:39|Q.Jadida (Epicerie Guidimakha) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:23|Magasin CSA Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
21:01| Toueimiritl Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
20:00|Marché Dakhla Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:29|Bambaradougou Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:18|Syllo Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
18:55|Nézaha (Ecole 7) Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1 0 0
18:44|Stylo (Ecole N°1) Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
18:29|Tadreissa Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
18:21| Toueimirit Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:31|Hopital Régional Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
19:37|Willaya Oui Oui Oui 5 5 0 0 0 0 0 0
Total 15 15 15 75 69 6 0 6 6 0 0
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N° 8 / 5 [ 2007
Ville:  Kankoussa Opérateur : Mauritel Mobiles Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition
= 9| Vlintérieur 3l 8| 38| Bl.z
. QS o 0} 8|l B|8=®

Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &

Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3

o gl & o © ® 2
19:47)Gare routiere Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:56|Domicile Prefet Oui Oui Oui 5 2 3 1 2 2 0 1
19:38|Bureau Douanes Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
19:30|Mosquée Ould Vabou Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
18:58|Hay Dispensaire Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
18:49]|Chéateau d'eau Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
18:40)Ecole 4 Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
18:32|Ecole 2 Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:17|Mosquée Takhwa Oui Oui Oui 5 3 2 0 2 2 0 0
20:06]Mechroua Oui Oui Oui 5 4 1] 0 1 1] 0 0
Total 10 10 10 50 27 23 1 22 22 0 1
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FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

AUTORITE DE REGULATION
Direction des Télécommunications

N 91 [/ 5 /| 2007
Ville: Kiffa Opérateur : Mauritel Mobiles Date 12/02/2007
o| Couverturea .g _:g > > > Qualité del'audition

= 2| Vlintérieur 3l gl 38|l Blaz

. QS o 0} 8|l B|8=®
Heure Lieu de test 3 3 < - 2] @ 7 7 B - > =
2| 2232| | 8| B| g|Esg| & & &
Ssl esEZ=| & g| | gl°z| & 5| 3
o gl & o © ® 2
12:42|Edebaye Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:29|Station SMP (Verdousse) Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:37|Direction Régionale Police Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:45|Escadron Gardes Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
11:53|Marché Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
12:19|Lycée de Kiffa Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5| 0 0
12:53]Q.El khadima (Ecole 5) Oui Oui Oui 5 0 5 1 4 4 0 1
13:01|Mosquée Touémirit Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:11|H6pital Régional Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
12:04]Institut Saoudite Oui Oui Oui 5 0 5 0 5 5 0 0
Total 10 10 10 50 0 50 2 48 48 0 2
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

FICHE D'ENQUETE SUR LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES

N° 93 / 5 [ 2007
Ville:  Barkeol Opérateur : Mauritel Mobiles Date 12/02/2007
Couverture a > ité del'auditi
_9 uvert g _:g %> %? > Qualité del'audition
e I'intérieur 3 ° e, S|loT
: Q= Q. D ol Rl
Heure Lieu detest g2l < = (r_g,, » 7 n|E2 - > =
—g| &2 g = 8 gl g8 Q S 8 D
s s 8l 5| ¢| S|+%5 | B <
S Sk = c ° Q. oy
ol £ @ c c =, ® 7] = g ()
o) 8\ 8‘ 7 D o 56
19:50]Centre Ville Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:58]Robinet Oui Oui Oui 5 2 3 0 3 3 0 0
19:25]Domicile du Prefet Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4 0 0
19:37|Brigade Gendarmerie Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
19:43|Marché Oui Oui Oui 5 1 4 0 4 4| 0 0
Total 5 5 25 7 18 0 18 18| 0 0
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AUTORITE DE REGULATION

Direction des Télécommunications

SYNTHESE DE L'ENQUETE DE LA QUALITE DE SERVICE DES OPERATEURSDE MOBILES
du 03/02/2007 au 26/02/2007

Opérateur : MATTEL
Couverture Nombre Nbre Nbre Taux de Taux de Qualités auditives
Localité al'extérieur | al'intérieur | au ler Mur | d'appel d'appels | dappels | pertedes | coupures | parfaite |Acceptable|Mauvaise
d'un véhicule effectués Aboutis Echoués appels des appels
ADELBEGRO 100% 100% 100% 50 24 26 52% 0% 100% 0% 0%
AGHCHORG 100% 100% 100% 25 24 1 4% 0% 95% 0% 5%
Aioun 100% 100% 100% 75 21 54 72% 0% 100% 0% 0%
Akjoujt 100% 100% 100% 75 73 2 3% 0% 98% 0% 2%
Aleg 100% 100% 100% 75 47 28 37% 0% 100% 0% 0%
Atar 100% 100% 100% 100 73 27 27% 0% 100% 0% 0%
Bababé 100% 100% 100% 50 50 0 0% 0% 100% 0% 0%
Bareina 100% 100% 100% 25 17 8 32% 12% 88% 0% 12%
BASSEKNOU 100% 100% 100% 50 32 18 36% 0% 100% 0% 0%
Boghé 100% 100% 100% 75 75 0 0% 3% 97% 0% 3%
Boutilimit 100% 100% 100% 50 46 4 8% 0% 100% 0% 0%
Chegar 100% 100% 100% 25 22 3 12% 9% 7% 0% 23%
Effame Lekhde  100% 100% 100% 25 22 3 12% 14% 86% 0% 14%
ELGHAYRA 100% 100% 100% 25 15 10 40% 0% 93% 0% 7%
F'Derik 100% 100% 100% 25 18 7 28% 0% 100% 0% 0%
Guerou 100% 100% 100% 75 69 6 8% 1% 98% 0% 2%
Kaedi 100% 100% 100% 75 75 0 0% 0% 100% 0% 0%
Kankoussa 100% 100% 100% 50 46 4 8% 0% 100% 0% 0%
Keurmecene 0 0 0 0% 0% 0% 0% 0%
Kiffa 100% 100% 100% 150 126 24 16% 4% 95% 0% 5%
LEKRAYA 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Magtalahjar 100% 100% 100% 50 21 29 58% 5% 95% 0% 5%
Mata Moulana  100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
M'bagne 100% 100% 100% 50 43 7 14% 0% 100% 0% 0%
Mederedra 100% 100% 100% 50 26 24 48% 23% 76% 0% 24%
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Opérateur : MATTEL
Couverture Nombre Nbre Nbre Taux de Taux de Qualités auditives
Localité al'extérieur | al'intérieur | auler Mur | d'appel d'appels | dappels | pertedes | coupures | parfaite |Acceptable|Mauvaise
d'un véhicule effectués Aboutis Echoués appels des appels

Nema 100% 100% 100% 75 64 11 15% 2% 98% 0% 2%
Nouadhibou 100% 100% 100% 200 199 1 1% 0% 98% 0% 2%
Ould Yengé 100% 100% 100% 50 0 50 100% 0% 0% 0% 0%
Rkiz 100% 100% 100% 50 31 19 38% 29% 70% 0% 30%
ROSSO 100% 100% 100% 75 75 0 0% 0% 100% 0% 0%
Sangrava 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Slibaby 100% 100% 100% 75 70 5 7% 0% 100% 0% 0%
TAMCHEKET 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Tidjikja 100% 100% 100% 75 71 4 5% 0% 100% 0% 0%
Timbedra 100% 100% 100% 75 12 63 84% 0% 100% 0% 0%
Tintane 100% 100% 100% 50 2 48 96% 0% 100% 0% 0%
VASALA 100% 100% 100% 50 50 0 0% 0% 100% 0% 0%
WADENAGA 100% 100% 100% 25 24 1 4% 0% 100% 0% 0%
Zouerat 100% 100% 100% 150 30 120 80% 0% 100% 0% 0%
Niveaux

aurorises des =95% | =85% | =75% =05% | =03% | néant | néant | néant
Conformément

au point 9.2.3

des cahiers des

charges des

opérateurs
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Opérateur :

Mauritel Mobiles

Couverture Nombre Nbre Nbre Taux de Taux de Qualités auditives
Localité al'extérieur | alintérieur | auler Mur | d'appel d'appels | dappels | pertedes | coupures | parfaite |Acceptable|Mauvaise
d'un véhicule effectués Aboutis Echoués appels des appels

ADELBEGRO 100% 100% 100% 50 18 32 64% 0% 100% 0% 0%
AGHCHORG 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Aioun 100% 100% 100% 75 67 8 11% 0% 100% 0% 0%
Akjoujt 100% 100% 100% 75 56 19 25% 7% 92% 0% 8%
Aleg 100% 100% 100% 75 75 0 0% 0% 100% 0% 0%
AMOURJ 100% 100% 100% 50 31 19 38% 0% 100% 0% 0%
Atar 100% 100% 100% 100 85 15 15% 0% 98% 0% 2%
Bababé 100% 100% 100% 50 49 1 2% 0% 100% 0% 0%
Bareina 100% 100% 100% 25 23 2 8% 0% 100% 0% 0%
Bar kéol 100% 100% 100% 25 18 7 28% 0% 100% 0% 0%
BASSEKNOU 100% 100% 100% 50 17 33 66% 0% 100% 0% 0%
Boghé 100% 100% 93% 75 63 12 16% 2% 98% 0% 2%
Boutilimit 100% 100% 100% 50 49 1 2% 0% 100% 0% 0%
Chegar 100% 100% 100% 25 24 1 4% 0% 95% 0% 5%
CHINGUITY 100% 100% 100% 50 42 8 16% 0% 100% 0% 0%
Diaguily 100% 100% 100% 25 20 5 20% 0% 100% 0% 0%
DJIGUENI 100% 100% 100% 25 13 12 48% 8% 92% 0% 8%
Effame Lekhde ~ 100% 100% 100% 25 16 9 36% 13% 81% 0% 19%
ELGHAYRA 100% 100% 100% 25 20 5 20% 5% 95% 0% 5%
Ghabou 100% 100% 100% 25 24 1 4% 0% 100% 0% 0%
Guerou 100% 100% 100% 75 67 8 11% 0% 100% 0% 0%
K aedi 100% 100% 100% 75 71 4 5% 0% 100% 0% 0%
Kankoussa 100% 100% 100% 50 23 27 54% 4% 95% 0% 5%
Keurmecene 100% 100% 100% 50 47 3 6% 0% 100% 0% 0%
Kiffa 100% 100% 100% 150 135 15 10% 1% 97% 0% 3%
KOURBENI 100% 100% 100% 25 13 12 48% 0% 100% 0% 0%
Legsseiba 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Maghama 100% 100% 100% 50 38 12 24% 0% 100% 0% 0%
Magtalahjar 100% 100% 100% 50 28 22 44% 0% 100% 0% 0%
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Opérateur :

Mauritel Mobiles

Couverture Nombre Nbre Nbre Taux de Taux de Qualités auditives
Localité al'extérieur | al'intérieur | auler Mur | d'appel d'appels | dappels | pertedes | coupures | parfaite |Acceptable|Mauvaise
d'un véhicule effectués Aboutis Echoués appels des appels
M'bagne 100% 100% 100% 50 50 0 0% 0% 100% 0% 0%
M'bout 100% 100% 100% 50 30 20 40% 0% 90% 10% 0%
Mederedra 100% 100% 100% 50 49 1 2% 0% 100% 0% 0%
Moudjerya 100% 100% 100% 25 23 2 8% 4% 95% 0% 5%
Nema 100% 100% 100% 75 10 65 87% 0% 100% 0% 0%
Nouadhibou 100% 100% 100% 200 192 8 4% 1% 99% 0% 1%
N'teikane 100% 100% 100% 50 50 0 0% 0% 100% 0% 0%
Rkiz 100% 100% 100% 50 44 6 12% 0% 100% 0% 0%
ROSSO 100% 100% 100% 75 72 3 4% 6% 94% 0% 6%
S4libaby 100% 100% 100% 75 6 69 92% 0% 100% 0% 0%
TAMCHEKET 100% 100% 100% 25 15 10 40% 20% 80% 0% 20%
Tidjikja 100% 100% 100% 75 52 23 31% 0% 100% 0% 0%
Tiguent 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Timbedra 100% 100% 100% 75 12 63 84% 0% 100% 0% 0%
Tintane 100% 100% 100% 50 50 0 0% 0% 100% 0% 0%
WADENAGA 100% 100% 100% 25 25 0 0% 0% 100% 0% 0%
Wempou 100% 100% 100% 25 24 1 4% 0% 100% 0% 0%
Zouerat 100% 100% 100% 75 36 39 52% 6% 52% 0% 48%
Niveaux
auorises des = 95% = 85% =75% =05% | =03% | néant | néant | néant
Conformément
au point 9.2.3
des cahiers des
charges des
opérateurs
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